
المعلومات الانفعالية في تحسين الإبداع الانفعالي   معالجةبرنامج تدريبي قائم على نموذج  لية اعف
 1بالمرحلة الابتدائية  للتلاميذ ذوي صعوبات التعلم غير اللفظيةومهارات التواصل غير اللفظي 

 
 مستخلص 

المعلومات الانفعالية   معالجةلية برنامج تدريبي قائم على نموذج  اعالكشف عن ف  هدف البحث الحالي إلى
للتلاميذ ذوي صعوبات التعلم غير اللفظية ومهارات التواصل غير اللفظي    في تحسين الإبداع الانفعالي

( تلميذة وتلميذة من ذوي صعوبات التعلم غير اللفظية  28وتكونت عينة البحث من )  بالمرحلة الابتدائية.
بالصف الخامس الابتدائي تم تقسيمهم بالتساوي على المجموعتين الضابطة والتجريبية. وتم استخدام 

على المنهج  بحث  ال الأدوات والمقاييس المناسبة لتشخيص عينة البحث وقياس متغيراته. واعتمد هذا  
، تم تحليل ( SPSS– V25م حزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية )استخد. وباشبه التجريبي

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، واختبار )ت( المناسبة كالأساليب الإحصائية  باستخدام    البيانات
أسلوب تحليل التباين  ، و للمجموعات المرتبطة والمستقلة، واختبار شيفيه لدلالة الفروق بين المتوسطات

فالأحادي.   عن  البحث  نتائج  دلالة  لاعوأسفرت  ذات  فروق  ووجود  المستخدم،  التدريبي  البرنامج  ية 
لصالح  الضابطة  المجموعتين  بين  اللفظي  غير  التواصل  ومهارات  الانفعالي  الابداع  في  إحصائية 
المجموعة التجريبية، كما أسفرت النتائج عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الابداع الانفعالي 

. وتم تقديم بعض التوصيات والبحوث  ي بين القياسين البعدي والتتبعي ومهارات التواصل غير اللفظ
 المقترحة في ضوء نتائج البحث.

المعلومات الانفعالية، الابداع الانفعالي، مهارات التواصل غير اللفظي،   معالجة:  الكلمات المفتاحية
 صعوبات التعلم غير اللفظية.

 مقدمة 

تعد المرحلة الابتدائية من المراحل التعليمية الأساسية التي تشكل أساسًا قويًا لنمو الطفل الأكاديمي 
المهارات الأساسية مثل القراءة، الكتابة، الحساب، والتفكير   التلاميذيتعلم  في هذه المرحلة ،والشخصي

النقدي، التي تمهد لهم الطريق لفهم المواد الدراسية في المراحل المتقدمة. كما تساهم هذه المرحلة في  
والعمل   تطوير بالنفس  الثقة  بناء  من  وتعزز  الآخرين،  مع  والتفاعل  الاجتماعي  التواصل  مهارات 

الجماعي. بالإضافة إلى ذلك، تركز المرحلة الابتدائية على غرس القيم والمبادئ الأخلاقية وتكوين  
تمثل    بذلك، و سلوكيات تعليمية إيجابية، مثل الالتزام والمثابرة، مما يساعد في تشكيل شخصية الطفل
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، حيث تلعب دورًا كبيرًا  للتلاميذالمرحلة الابتدائية فرصة حيوية لبناء مستقبل أكاديمي وشخصي ناجح 
 في تحفيز حب التعلم والاستكشاف وتعزيز مهارات القيادة. 

من أبرز التحديات التي   Non-Verbal Learning Disabilitiesتُعد صعوبات التعلم غير اللفظية  و 
في المرحلة الابتدائية، حيث يتمثل هذا النوع من الصعوبات في وجود فجوة   التلاميذيواجهها بعض  

كبيرة بين الأداء في المهام اللفظية )مثل القراءة والهجاء( والمهام الأدائية أو العملية )مثل اختبارات 
الأطفال الذين يعانون من هذه الصعوبات غالبًا ما يمتلكون مستوى ذكاء لفظي أعلى و ،  الذكاء العملي(

من المتوسط، ولديهم قدرة جيدة على القراءة والهجاء، لكنهم يعانون من مشكلات في معالجة المعلومات  
 ;Little, 2002غير اللفظية مثل الصور والأشكال، بالإضافة إلى صعوبة في فهم تعبيرات الآخرين

Rourke, 1989).)   تُظهر صعوبات التعلم غير اللفظية تأثيرًا واضحًا على قدرة الأطفال في معالجة
الأنماط البصرية والحركية، مما يؤدي إلى تحديات كبيرة في التعلم، خاصة في المواد التي تعتمد بشكل 

ات كبير على المفاهيم غير اللفظية، مثل الرياضيات والعلوم. الأطفال الذين يعانون من هذه الصعوب 
غالبًا ما يجدون صعوبة في فهم الرسوم البيانية، الخرائط، أو التصاميم الهندسية، بالإضافة إلى أداء  

المكاني ) أو الإدراك  الحركي  التنسيق  تتطلب  التي   ,.Rourke, 1995; Fletcher et alالمهام 
(. تعيق هذه التحديات تقدمهم الأكاديمي وقدرتهم على التفاعل مع الأنشطة التعليمية التي تعتمد  2007

 على التفكير البصري المكاني. 

بضعف وظيفي في النصف الأيمن من الدماغ، الذي يلعب  غالبا  ترتبط صعوبات التعلم غير اللفظية  و 
وقد أظهرت    ،دورًا رئيسيًا في معالجة المعلومات غير اللفظية مثل التفكير المكاني والإدراك الاجتماعي

(  CTالدراسات التي استخدمت تقنيات التصوير العصبي المتقدمة، مثل التصوير المقطعي المحوسب )
( والتقييمات العصبية النفسية، وجود صلة واضحة بين الخلل الوظيفي EEGوتخطيط كهربية الدماغ )

 Rourke, 1989; Denis etفي النصف الأيمن من الدماغ وظهور صعوبات التعلم غير اللفظية )
al., 2001; Brown et al., 2012.)   

المعالجة غير اللفظية"  يشار إلى هذه الحالة أحيانًا باسم "متلازمة النصف الأيمن من الدماغ" أو "عجز  و 
بسبب الدور الحاسم الذي تلعبه هذه المنطقة من الدماغ في معالجة الإشارات البصرية المكانية وغير  

غالبًا ما يواجه الأفراد المصابون بهذه المتلازمة تحديات في تفسير لغة الجسد، وفهم ، و اللفظية المعقدة
والتعلم اليومي  للأداء  الأهمية  بالغة  أمور  وكلها  المجردة،  المفاهيم  ومعالجة  المكانية،   العلاقات 

(Fletcher et al., 1994) . 
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على الأداء الأكاديمي،  بشكل كبير  يمكن أن يؤثر العجز المرتبط باضطرابات التعلم غير اللفظية  و 
، فإن إدراك دور  من ثمو   ،وخاصة في مجالات مثل الرياضيات وفهم القراءة والتفاعلات الاجتماعية

خلل نصف الكرة الأيمن أمر ضروري لتطوير تدخلات مستهدفة لدعم الأفراد الذين يعانون من صعوبات  
 (. Semrud-Clikeman & Hynd, 1990التعلم غير اللفظية )

لدددددعم الأفراد ذوي    Emotional Creativity  الانفعدددداليالإبددددداع  ويعددددد   بددددالغددددة الأهميددددة  أداة 
، ومسدددددداعدتهم على التغلب على التحديات المرتبطة بالعواطف السددددددلبية مثل الإحباط  صددددددعوبات التعلم

والتوتر مع تحفيز قدددرتهم على التفكير الإبددداعي في المواقف المعقدددة. وتُظهحر الأبحدداث أن الأطفددال  
غالبًا ما يُظهحرون إمكانات إبداعية اسدددددددددتثنائية عندما يتم توفير بي ات   صدددددددددعوبات التعلموالبالغين ذوي  

 (.Davis & Dober, 2004وقدراتهم المعرفية )  انفعالاتهمداعمة تعزز التفاعل بين  
رغم أن العديد من الدراسدددددات والنظريات اهتمت بالإبداع منذ فترة طويلة، فإنها تركزت بشدددددكل و 

أسددددددددددداسدددددددددددي على الجانب العقلي لابداع، متجاهلةً تأثير الجانب الوجداني أو الانفعالي، الذي قد يؤثر 
ا على النواحي العقلية والمعرفية ل ، وبدأ لفردليس فقط على النواحي الشددددخصددددية والاجتماعية، بل أيضددددً

(.  2014في السددنوات الأخيرة )النجار،  بالانفعالات وعلاقتها بالمجال العقلي والمعرفي الاهتمام يتزايد 
الإبداع الانفعالي كامتداد للنمو الفردي، حيث تتكون الانفعالات وتنمو   Averill  (2008) فسددددددددددددددروقد 

بنداءً على التوقعدات والقواعدد الاجتمداعيدة، ويصددددددددددددددبح التحول الانفعدالي علامدة بدارزة على المسددددددددددددددتوى 
 الاجتماعي للفرد.

يمتلك الشخص المبدع انفعاليًا كفاءات انفعالية تمكّنه من تحقيق ذاته وإدارة انفعالاته والتحكم و 
( الانفعالي  الإبداع  مفهوم  من  أساسي  كجزء  توثيقها  تم  مهارات  وهي  كما  Averill, 2005فيها،   .)

يستطيع الفرد المبدع تحويل انفعالاته، سواء كانت سلبية أو إيجابية، إلى قوة محفزة لابداع، مما يتيح  
 ,Amabile, 1996; Averillله تقديم حلول جديدة ومبتكرة من خلال استخدام أساليب غير مألوفة )

وبالتالي، يظهر تأثير الإبداع الانفعالي في حياة الفرد من خلال نجاحاته وإنجازاته وسعادته،   (. 2005
(. على الجانب Fredrickson, 2001حيث يساهم في تعزيز شعوره بطيب الحياة والرضا الذاتي )

تأثيرات سلبية في الجوانب المختلفة لحياة  الآخر، فإن غياب الإبداع الانفعالي أو نقصه يؤدي إلى 
انفعالات الآخرين واستجاباتهم   إدراك  لنفسه ولانفعالاته، وكذلك عجزه عن  فهمه  الفرد، مثل صعوبة 

 ,Golemanدة حياة الفرد )تجاهه، مما يؤكد أهمية الإبداع الانفعالي كعنصر أساسي لتحسين جو 
1995; Averill, 2005 .) 

جزءًا حيويًا    Skills  Non-Verbal Communicationتُعد مهارات التواصل غير اللفظيو 
الوجه،   تعبيرات  مثل  اللفظية  غير  الإشارات  جميع  تشمل  حيث  الأفراد،  بين  التواصل  عملية  من 
الإيماءات، وضع الجسم، الاتصال البصري، والنبرة الصوتية، والتي تساهم جميعها في إيصال المعاني 

 ,Knapp, Hall, & Horgan, 2013; Burgoon, Guerrero, & Floydوالمشاعر بشكل فعال )
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في السياق التربوي، تُعتبر مهارات التواصل غير اللفظي أداة هامة للتفاعل بين المعلمين و   (.2016
الصفية   البي ة  داخل  الإيجابية  العلاقات  وبناء  الفهم  تعزيز  في  كبيرًا  دورًا  تلعب  حيث  والتلاميذ، 

(Ambady & Rosenthal, 1992  ذوي التلاميذ  مع  العمل  عند  المهارات  هذه  أهمية  وتزداد   .)
صعوبات التعلم غير اللفظية، الذين غالبًا ما يواجهون تحديات في استخدام وتفسير اللغة اللفظية بشكل  

 ;Rourke, 1989فعّال، مما يجعل التواصل غير اللفظي وسيلة حاسمة لدعم تعليمهم واندماجهم )
Nowicki & Duke, 1994.)   يرتبط التحصيل الأكاديمي والتفاعل الاجتماعي لهؤلاء التلاميذ بشكل و

 .(McCaffrey, 2008) كبير بتعزيز مهاراتهم في التواصل غير اللفظي
أقدم وأهم أشددددكال التواصددددل، حيث  اللفظي منعد مهارات التواصددددل غير تُ  إلى ذلك،  بالإضددددافة

،  يخدم وظائف أسدداسددية مثل تحديد الهوية، وبناء العلاقات، والتعبير الانفعالي، وتقديم الرسددائل اللفظية 
التواصدددل التعبير عن المشددداعر والاحتياجات، والدخول في حوارات ومناقشدددات مع الآخرين،    ويتضدددمن

التفاعل، والإعلام،  . ويهدف التواصدددل إلى (Reemland, 2017)سدددواء بشدددكل لفظي أو غير لفظي  
تساعد الإشارات غير اللفظية  و .  (Hobson, 2010) والمعرفة، والتأثير، والتنظيم، والترفيه، والتسجيل

على توضديح أو تناقض الرسدالة المرسدلة، كما يمكن التنبؤ بمشداعر الفرد تجاه المواقف من خلال لغة 
يؤدي انخفاض مهارات التواصدددددددددل البصدددددددددري إلى ضدددددددددعف التفاعل و  (Kaushal, 2014). الجسدددددددددد

الاجتماعي، وتؤثر صددددعوبات تفسددددير السددددلوكيات غير اللفظية على النجام الاجتماعي، مما قد يؤدي  
 .(Coman, 2019) الفصلإلى فقدان بعض عناصر المناهج التعليمية داخل 

ن الأطفدال ذوي صددددددددددددددعوبدات التعلم غير اللفظيدة يعدانون من  إلى أ  Doty (2019)أشدددددددددددددددار  و 
انخفدداض في مهددارات التفدداعددل الاجتمدداعي بسددددددددددددددبددب قلددة مهدداراتهم في التواصدددددددددددددددل غير اللفظي، مثددل 

 &Lernerالإيماءات، والتواصدددل البصدددري، وتعبيرات الوجه، ولغة الجسدددد، ونغمة الصدددوت. وأوضدددح 
Johms (2014)  العديد من هؤلاء الأطفال يواجهون صددددددددددعوبات في فهم الرسددددددددددائل التي يحملها  أن

التواصددددل غير اللفظي، مما يؤثر على قدرتهم على قراءة تعابير الوجه وتحديد مشدددداعر الآخرين، مثل 
أن هؤلاء الأطفال لا يدركون المسددددددددددافة    Burger (2004)  وأضددددددددددافالحزن أو الفرم أو الغضددددددددددب. 

ما يؤدي إلى عدم مراعاة المسددددافة الشددددخصددددية لاخرين، وهو ما قد يسددددبب الطبيعية بين المتحدثين، م
عن انخفاض مهارات تعرف وفهم تعابير   Bloom & Heath (2010)دراسة    وأسفرتالإزعاج لهم.   

 .الوجه الانفعالية لدى ذوي صعوبات التعلم غير اللفظية مقارنة العاديين
يمكن تطوير  ، و إلى أهمية التعليم والتدريب في تعزيز الإبداع الانفعاليالأدبيات التربوية  تشير و 

المهارة من خلال اسدددددددتراتيجيات تركز على التعاطف، وإدارة التوتر، واسدددددددتخدام التقنيات الإبداعية  هذه 
كما تبرز أهمية البي ة المحيطة،  .   (Pekrun et al., 2017) مثل العصددددف الذهني والتأمل الموجه

سددواءً في المنزل أو العمل، في تشددجيع الأفراد على التعبير عن مشدداعرهم بحرية واسددتخدامها كوسدديلة 
التدريب على تحسددددين مهارات التواصددددل  ديُعكما     .(Amabile & Pratt, 2016) للتحفيز الإبداعي
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لية التواصدددددددل بين الأفراد، خاصدددددددةً في حالات الأطفال ذوي  عغير اللفظي ذا أهمية كبيرة في تعزيز فا
الإيماءات، تعبيرات الوجه، لغة  اللفظي تشددددملفمهارات التواصددددل غير ، صددددعوبات التعلم غير اللفظية

الجسدددددد، والتواصدددددل البصدددددري، وهي عناصدددددر أسددددداسدددددية تسددددداهم في تحسدددددين التفاعل الاجتماعي وفهم 
، يسددددددداعد Kaushal (2014)  دراسدددددددةوفقًا لو  (Goleman, 1995). المشددددددداعر والتعبيرات المختلفة

التدريب على تعزيز فهم الأفراد لتلك الإشدددددددددارات غير اللفظية وتمكينهم من اسدددددددددتخدامها بشدددددددددكل أكثر 
وعيًا، مما يسهم في تقليل التفاعلات السلبية ويزيد من فرص النجام الاجتماعي. كما أوضحت دراسة  

Peterson and Leonhardt (2015)   أن  اللفظي يمكنأن التدريب على مهارات التواصدددل غير
بير عن أنفسدددددددددهم بطرق أكثر يحسدددددددددن مهارات الإقناع لدى الأفراد، وهو ما يعزز من قدرتهم على التع

إلى أن التدريب  Lorié et al. (2017) وضدددددوحًا ودقة. وبالإضدددددافة إلى ذلك، تشدددددير نتائج دراسدددددة  
على تفسددير السددلوك غير اللفظي يسدداعد الأفراد على تحسددين تفاعلهم عبر الثقافات، مما يجعلهم أكثر 

  قدرة على التكيف مع مواقف اجتماعية مختلفة
واسددددددددددددتناداً لما سددددددددددددبق قام الباحثان بإعداد برنامج تدريبي قائم على عملية معالجة المعلومات  

 ومهارات التواصل غير اللفظي. الانفعالية لتحسين الإبداع الانفعالي
 مشكلة البحث

المعالجة  في  بمشكلات  تتسم  التعلم،  صعوبات  من  فرعيًا  نوعًا  اللفظية  غير  التعلم  صعوبات  تُعد 
الحركي-البصرية والتنسيق  الاجتماعي،  والإدراك  و المكانية،  هذه  ،  من  يعانون  الذين  الأفراد  يتميز 

الصعوبات بذكاء لفظي أعلى من الذكاء العملي، مع مواجهة تحديات في الكتابة اليدوية والمهام التي  
(. بالإضافة إلى ذلك، يواجهون صعوبات في فهم  Rourke, 1995تتطلب مهارات حركية دقيقة )

الإشارات غير اللفظية، مثل تعبيرات الوجه ولغة الجسد، مما يؤثر سلبًا على تفاعلاتهم الاجتماعية 
(Fletcher et al., 2007  وتظهر هذه الصعوبات أيضًا في الإدراك البصري المكاني، ومعالجة .)

المعلومات غير اللفظية، وحل المشكلات غير اللفظية، وضعف التآزر البصري الحركي، إلى جانب  
اللفظي التواصل غير  مهارات  في  و مشكلات  أن  ،  إلى  التقديرات  الأطفال ذوي 10-5تشير  % من 

% في المجتمع  1صعوبات التعلم يعانون من صعوبات التعلم غير اللفظية، بينما تبلغ نسبتهم حوالي  
العام، على الرغم من احتمالية أن تكون هذه النسبة أقل من الواقع. كما أظهرت بعض الدراسات أن  

عوبات التعلم يعانون فعليًا من هذا النوع من الصعوبات  % من الأطفال الذين يتم تشخيصهم بص10
(Butcher, 2019; Reynolds & Janzen, 2017 .) 

ناتجة عن قصور في الأداء الوظيفي غير اللفظية  صعوبات التعلم    أنإلى    السابقةتشير الدراسات  و 
للنصف الأيمن من القشرة المخية، حيث يُعد هذا الجزء مسؤولًا عن معالجة المعلومات غير اللفظية  

على ضرورة التشخيص تلك الدراسات  وتؤكد  ،  مثل الإدراك المكاني، والإشارات الاجتماعية، والانفعالات
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المبكر لهذه الصعوبات، والتدخل المناسب للحد من آثارها على التفاعل الاجتماعي والأداء الأكاديمي 
 .(Rourke, 1989; Semrud-Clikeman & Hynd, 1990; Voeller, 1996) للأطفال

تظهر هذه الصعوبات في ضعف القراءة والفهم القرائي، العمليات الحسابية والاستدلال، التعبير الكتابي و 
وتعد ،  الانفعالية-والتهج ة، التصور البصري، التآزر الحركي، مهارات التواصل، والمهارات الاجتماعية

 Mammarellaمثل )  لكثير من الدراسات السابقة  هذه القضية التربوية والنفسية محط اهتمام متزايد
et al., 2009; Bloom & Heath, 2010; Metsala et al., 2017; Mammarella et al., 

2014; Clikeman et al., 2015 .) 

يعاني الأطفال ذوو صددددددعوبات التعلم غير اللفظية من صددددددعوبة في التعرف على وفهم الإشددددددارات  كما 
غير اللفظية مثل تعابير الوجه وحركات الجسدددددددددم ونبرة الصدددددددددوت، مما يؤثر على قدرتهم على التعبير  

هذه الصدددعوبة تؤدي إلى انخفاض في  (Lerner & Jones, 2014). عن مشددداعرهم بطرق مناسدددبة
قدرتهم على التعامل مع المواقف العاطفية بشددددددددددكل خلاق، مما يحد من فرصددددددددددهم في تطوير علاقات  

، فإن هذه القيود في معالجة المعلومات الانفعالية تؤدي Doty (2019)  دراسدددةاجتماعية فعالة. وفقًا ل
إلى صدددعوبات في فهم المشددداعر والتعبير عنها، مما يضدددعف قدراتهم على التفاعل الاجتماعي بطريقة 
إبداعية ومرنة. كما يعاني الأطفال من صددددددددعوبة في تفسددددددددير الإشددددددددارات غير اللفظية، مما يؤدي إلى 

Hughes & Dunn, (1998  .)راءة الإشدددددددددارات الاجتماعية )صدددددددددعوبات في التفاعل الاجتماعي وق
 El-Haddad & Laourisو Agaliotis & Kalyva (2008) تتفق هذه النتائج مع دراسددددددددددات  

 المهارات الاجتماعية.  اللفظي علىمهارات التواصل غير  كلات، التي أكدت تأثير مش(2011)
تشددددددير الدراسددددددات إلى أن الأطفال الذين يعانون من صددددددعوبات التعلم غير اللفظية يظهرون قصددددددورًا  و 

ملحوظًا في الجوانب الانفعالية مقارنة بالجوانب المعرفية، إضدددددافة إلى ضدددددعف في معالجة المعلومات 
عزيز  الانفعالية. هذا القصدددددددور يؤثر على قدرتهم على التكيف مع المواقف الصدددددددعبة، مما يسدددددددتدعي ت 

السدددددمات الشدددددخصدددددية المرنة لديهم لتحويل تلك التحديات إلى فرص تسدددددهم في تعزيز الإبداع والتكيف  
 (.Little, 2017; Semrud-Clikeman, 2010الإيجابي مع البي ة المحيطة )

يعتبر اسددددددددددددددتخدام مدخل معالجة المعلومات الانفعالية في تنمية الإبداع الانفعالي مبررًا علميًا بالنظر و 
إلى الدور المركزي الذي تلعبه العمليات الانفعالية في تعزيز الإبداع وتحسددددين الأداء المعرفي. وتُظهر 

ن الأفراد من تحليل المعلومات الانفعالية بشددددكل كّ الأدبيات التربوية أن معالجة المعلومات الانفعالية يُم  
توفر كما (.  Gross, 1998; Isen, 2001أكثر فاعلية، مما يسددددددددداهم في تعزيز قدراتهم الإبداعية )

المرونة والطلاقة في العمليات الانفعالية أدوات أسددددددداسدددددددية لإدارة الانفعالات بشدددددددكل يسددددددداهم في تنمية  
(. وتدددعم الأبحدداث الحددديثددة هددذا المنهج، حيددث تشددددددددددددددير  Fredrickson, 2001التعبير الانفعددالي )

الدراسدددددددددات إلى أن تنظيم الانفعالات يؤثر على التفكير الإبداعي من خلال تحسدددددددددين عمليات التذكر، 
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 ;Ochsner & Gross, 2005وتحفيز معالجة المعلومات بطرق جديدة، وتوسدددددددديع نطاق الانتباه )
Feldman Barrett et al., 2007 وأظهرت دراسددددددددة .)LeDoux (2000)  أن الدماغ يسددددددددتخدم

آليدددات محدددددة لمعدددالجدددة المعلومدددات الانفعددداليدددة، مدددا يعزز من قددددرة الأفراد على التكيف مع المواقف  
السددابقة إلى أن التدريب على تفسددير الإشددارات    تشددير الدراسدداتكما  الجديدة واسددتحداث حلول مبتكرة.

الانفعالية يساعد الأفراد على فهم مشاعر الآخرين بشكل أفضل، مما يُسهم في تحسين جودة التواصل 
 (.Izard et al., 2001; Saarni, 1999غير اللفظي وتعزيز التفاعلات الاجتماعية الإيجابية )

 :ينالتالي  ينوفي ضوء ما تقدم تتحدد مشكلة البحث في الإجابة على السؤال

 المعلومات الانفعالية في تحسددين الإبداع الانفعالي معالجةما فعالية برنامج تدريبي قائم على نموذج  .1
 للتلاميذ ذوي صعوبات التعلم غير اللفظية بالمرحلة الابتدائية؟ ومهارات التواصل غير اللفظي

هل تسدددددددددددتمر فعالية البرنامج التدريبي القائم على نموذج معالجة المعلومات الانفعالية في تحسدددددددددددين  .2
ذوي صددددددددددددددعوبدات التعلم غير اللفظيدة    للتلاميدذومهدارات التواصدددددددددددددددل غير اللفظي    الإبدداع الانفعدالي

 بالمرحلة الابتدائية؟
   أهداف البحث

 يهدف البحث إلى  

الانفعالي،  .1 الإبداع  الانفعالية،  المعلومات  معالجة  وتشمل  بالبحث،  المرتبطة  المفاهيم  استعراض 
المتغيرات مهارات   تحليل هذه  اللفظية، من خلال  التعلم غير  اللفظي، وصعوبات  التواصل غير 

 .وتفسيرها، مع ربطها بالتراث السيكولوجي والدراسات السابقة
التحقق من فعالية برنامج تدريبي يعتمد على نموذج معالجة المعلومات الانفعالية في تحسين الإبداع  .2

التواصل غير اللفظي لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية الذين يعانون من صعوبات الانفعالي ومهارات  
 .التعلم غير اللفظية

التعرف على مدى استمرارية تأثير البرنامج التدريبي القائم على نموذج معالجة المعلومات الانفعالية  .3
في تحسين الإبداع الانفعالي ومهارات التواصل غير اللفظي لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم غير 

 .اللفظية في المرحلة الابتدائية

 أهمية البحث:
 الأهمية النظرية: 

يتناول البحث تلاميذ الصف الخامس الابتدائي، حيث تمثل مرحلة التعليم الأساسي حجر الزاوية   .1
التعليمية العملية  معالجتها  ،  في  يتم  لم  إذا  المرحلة،  هذه  في  مشكلة  أي  ظهور  إن  باستخدام  إذ 

استراتيجيات مناسبة، قد تؤدي إلى تفاقم المشكلة وتؤثر سلبًا على تحصيل التلميذ في المراحل التعليمية  
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 العليا. 

ويترتب ،  يكتسب البحث أهميته في استجابته للاهتمام العالمي والمحلي بف ة ذوي صعوبات التعلم .2
على ذلك ضرورة استثمار طاقاتهم واستعداداتهم من خلال توفير البرامج التربوية والتعليمية التي تساهم  

 في تنمية قدراتهم، بما يضمن لهم نموًا نفسيًا واجتماعيًا متكاملًا. 

يُعنى البحث بالإبداع الانفعالي ومهارات التواصل غير اللفظي لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم  .3
، في المرحلة الابتدائية، لما لهذه المهارات من دور مهم في تعزيز كفاءاتهم اللازمة للنجام في الحياة

تؤثر هذه المهارات بشكل كبير على سلوكهم في المواقف التعليمية، مما يسهم في تفعيل قدراتهم    حيث
كما يوفر البحث للباحثين  ،  بشكل سليم ويحقق النجام على الصعيد الدراسي والشخصي والاجتماعي

 في هذا المجال فتح آفاق جديدة للبحث والدراسة. 
 الأهمية التطبيقية: 

تدريبي   .1 برنامج  الانفعالية  تصميم  المعلومات  معالجة  نموذج  على  الانفعالي  قائم  الإبداع  لتنمية 
ومهارات التواصل غير اللفظي لدى التلاميذ ذوي صعوبات التعلم غير اللفظية، وهو ما قد يُسهم في  

 تقديم نموذج للباحثين والممارسين والمرشدين النفسيين لتطوير برامج تدريبية أخرى في هذا المجال.
قد تُساعد نتائج البحث القائمين على العملية التعليمية في وضع سياسات وممارسات تربوية تهدف  .2

إلى تعزيز عمليات معالجة المعلومات الانفعالية ومهارات التواصل غير اللفظي لدى التلاميذ ذوي 
 الأكاديمي. صعوبات التعلم، الذين يعانون من نقص في هذه المهارات، مما يجعلهم أكثر عرضة للفشل  

المرحلة   .3 في  التعلم  صعوبات  لذوي  اللفظي  غير  التواصل  ومهارات  الانفعالي  الإبداع  تحسين 
الابتدائية، حيث تساهم الانفعالات في مساعدة التلاميذ على التكيف مع الواقع، وتشكل قوة دافعة لهم  

 مشاعرهم، مما يسهل عليهم التعبير عنها بشكل سليم. لتنظيم سلوكهم وإدارة 
تقديم مجموعة من التوصيات التربوية المستخلصة من نتائج البحث، التي قد تفيد القائمين على   .4

العملية التعليمية في تقديم الخدمات التدريبية للتلاميذ وفقًا لاحتياجاتهم ومتطلباتهم الخاصة، مع مراعاة  
 الفروق الفردية بينهم أثناء عملية التعلم.

 المفاهيم الإجرائية لمتغيرات البحث

  Non-Verbal Learning Disabilitiesصعوبات التعلم غير اللفظية  .1

( صددددددددددددعوبات التعلم غير اللفظية بأنها قصددددددددددددور في أداء المهام المرتبطة 2017يعرف النجار وطه )
بالجانب الأيمن من الدماغ، مثل الانتباه والإدراك البصدددددددددددري، والذاكرة البصدددددددددددرية المكانية، والمهارات  

تُحدد و  .نفعاليحركية، والعمليات الحسددابية، والتنظيم المكاني، والتصددور العقلي، والنواحي الا-الحسددية
هذه الصددعوبات إجرائياً بالدرجات المنخفضددة التي يحصددل عليها التلميذ في اختبارات صددعوبات التعلم 
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غير اللفظية، مقارنة بزملائه، مع تحقيق درجات متوسدددددددطة أو مرتفعة في اختبارات صدددددددعوبات التعلم 
 اللفظية في نفس البطارية التشخيصية.

 Emotional Creativityالابداع الانفعالي  .2
يُعرف الإبداع الانفعالي بأنه قدرة الفرد على التعبير عن الانفعالات الأصدددددددديلة والمتفردة ذات الفعالية، 
مما يدفعه للتفكير الإيجابي في التعامل مع المواقف المختلفة أو لإنتاج أعمال أدبية، علمية، أو فنية. 

لجدة، الفعالية، والأصددددددددالة، وهي يعتمد هذا النوع من الإبداع على امتلاك الفرد اسددددددددتعدادات تتسددددددددم با
 & Averill, 2005; Ivcevicعناصددر أسدداسددية في بناء الاسددتجابات الإبداعية للمواقف والتحديات )

Mayer, 2009.)   ُالأبعاد الفرعية والدرجة   اجرائيا بالدرجة التي يحصدددددددددددل عليها التلميذ على عرفوي
 المستخدم في البحث.الكلية لمقياس الإبداع الانفعالي 

 Non-Verbal Communication Skillsمهارات التواصل غير اللفظي  .3
التواصل غير اللفظي بأنه نقل المعلومات من خلال تعبيرات الوجه،    Matsumoto (2009)يُعرف  

والإيماءات، والمواقف، ونبرة الصوت، وسلوكيات أخرى، والتي تُعتبر أكثر فعالية من التواصل اللفظي 
التواصل غير اللفظي بأنها مجموعة من الأساليب التي يستخدمها الأفراد  مهارات  عرّف  وتُ   .البشربين  

للتواصل دون الاعتماد على الكلمات، حيث يتم التعبير عن المشاعر والأفكار عبر الإشارات الجسدية،  
  . (Burgoon, Guerrero, & Floyd, 2016) تعابير الوجه، التواصل البصري، والتنغيم الصوتي

مقياس مهارات على    التلميذالدرجة التي يحصل عليها  ب وتعرف مهارات التواصل غير اللفظي اجرائيا  
 البحث.في   اللفظي المستخدمالتواصل غير 

 المعلومات الانفعالية معالجةنموذج  علىبرنامج تدريبي قائم  .4

Training program based on the emotional information processing 
model  

البرنامج هو مجموعة إجراءات مخططة وأنشددددددطة متتابعة تشددددددمل مثيرات بصددددددرية )صددددددور، قصددددددص،  
مشددداهد تمثيلية( تُنفذ في جلسدددات منظمة باسدددتخدام اسدددتراتيجيات متنوعة مثل: المحاضدددرة، المناقشدددة،  

إلى تنميددة   الحددالي  يهدددف البرنددامجو لعددب الأدوار، العصددددددددددددددف الددذهني، النمددذجددة، التعزيز، والتخيددل.  
التواصدددددل غير مهارات و مهارات الإبداع الانفعالي )الاسدددددتعداد، الجدة، الفعالية، والأصدددددالة الانفعالية( 

المعلومددات    معددالجددةلدددى التلاميددذ ذوي صددددددددددددددعوبددات التعلم غير اللفظيددة، بندداءً على نموذج  اللفظي  
 .نتائج القياس القبلي والبعدي للمجموعات التجريبية والضابطةليته بمقارنة اعيتم تقييم فو   ،الانفعالية

  Emotoonal Information Processing الانفعاليةالمعلومات  معالجة .5

بأنها العملية التي يتم من خلالها فهم المشاعر والانفعالات، وتنظيمها،   Baker et al. (2010)عرفها  
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تشددمل هذه العملية القدرة على التعرف على ، و والتعامل معها بشددكل فعّال في مختلف السددياقات الحياتية
المشددددددددددددددداعر، التعبير عنهدا، وتنظيمهدا بطريقدة صددددددددددددددحيدة، بمدا يتيح للفرد التكيف مع المواقف الانفعداليدة 

 .المختلفة وتحقيق التوازن النفسي
 محددات البحث:

 يتحدد البحث الحالي بالمحددات التالية:
 المحددات الزمنية  .1

م على عينة   2023/2024تم إجراء البحث الحالي في الفصددل الدراسددي الأول للعام الدراسددي 
 من التلاميذ ذوي صعوبات التعلم غير اللفظية بالصف الخامس الإبتدائي.

 المحددات المكانية  .2
مدرسددددة علي عبد    –تم إجراء الدراسددددة في مدرسددددتين، وهما: )مدرسددددة المنتزه للتعليم الأسدددداسددددي

 الشكور للتعليم الأساسي( التابعتين لإدارة شرق كفر الشيخ التعليمية.

 المحددات الإجرائية –3
: اعتمددد البحددث على المنهج شددددددددددددددبدده التجريبي لبحددث أثر البرنددامج التدددريبي لتنميددة الإبددداع المنهج  –أ

 .التلاميذ ذوي صعوبات التعلم غير اللفظية اللفظي لدىومهارات التواصل غير الانفعالي 
صدددددددعوبات التعلم غير ( تلميذاً وتلميذة من ذوي 28: تكونت عينة البحث الأسددددددداسدددددددية من )العينة  –ب

اللفظية بالصدددددددددف الخامس الابتدائي، تم تقسددددددددديمهم بالتسددددددددداوي إلى مجموعتين، تجريبية، وبلغ عددها  
  8 –رذكو  6( تلميذاً وتلميذة )14إناث(، والأخرى ضدددددددددابطة بها )  8 –ذكور 6( تلميذاً وتلميذة )14)

وقددد تراوحددت أعمددارهم الزمنيددة مددا بين  ( تلميددذاً وتلميددذة، ً 496إندداث(، وتم اشددددددددددددددتقدداق هددذه العينددة من )
( شدددددهراً وانحراف معياري قدره )   125.32( شدددددهراً، وقد بلغ متوسدددددط الأعمار الزمنية )128–123)

 ( شهراً.2.46
 الإطار النظري

 الإبداع الانفعاليأولا: 

دُّ الإبداع الانفعالي مفهومًا حديثًا يمزج بين الجوانب الانفعالية والإبداعية، ويشير إلى قدرة الفرد على  يُع 
توظيف انفعالاته بطرق مبتكرة تُسهم في توليد أفكار وحلول جديدة للمشكلات. يعكس الإبداع الانفعالي  

بداعية بدلًا من أن تُشكل عائقًا أمامها  كيف يمكن أن تكون العواطف موردًا هامًا لتطوير القدرات الإ
(Kaufman & Beghetto, 2009.)   إدارة و مهارة  على  الانفعالي  الإبداع  على  القدرة  تعتمد 

من هذا  ،  الانفعالات، سواء كانت إيجابية أو سلبية، واستخدامها بشكل فعّال لتحقيق أهداف إبداعية
المنظور، يصبح الفرد أكثر قدرة على تحويل المواقف الانفعالية إلى محفزات تُعزز التفكير الابتكاري  
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يُعدّ عنصرًا جوهريًا   (.Mayer et al., 2008والإبداعي ) الانفعالي  التوازن  أن  الأبحاث  وأظهرت 
لتطوير هذه المهارة، حيث يساعد على تعزيز المرونة المعرفية وتمكين الفرد من التكيف مع المواقف 

من قدرة الفرد على استغلال انفعالاته لتحفيز الابتكار وتحقيق  هذا التوازن  ، ويعزز  المختلفة بفعالية
 . (Averill, 2000; Larsen et al., 2013; Gross, 2015)  النجام في مختلف جوانب الحياة

تُعد نظرية "التوسيع والبناء"، التي طرحتها باربرا فريدريكسون، من النظريات البارزة التي تفسر الإبداع و 
النظرية أن الانفعالات الإيجابية تُسهم في توسيع نطاق التفكير والسلوك، مما تفترض هذه ، و الانفعالي

هذا التوسع يُعزز من    ،يُتيح للفرد استكشاف إمكانيات جديدة وتطوير موارد عقلية وعاطفية طويلة الأمد
( للمشكلات  مبتكرة  حلول  وإيجاد  الإبداعي  التفكير  على  جهة   (.Fredrickson, 2001القدرة  من 

أخرى، تلعب الانفعالات السلبية، مثل القلق أو الغضب، دورًا مزدوجًا. فقد تعيق التفكير الإبداعي في 
بعض الأحيان بسبب تأثيرها على التركيز والانفتام الذهني، ولكنها في مواقف معينة يمكن أن تُحفز 

 ,George & Zhouبفعالية ) على البحث عن حلول مبتكرة، وذلك بناءً على كيفية إدارتها وتوظيفها
2002 .) 

( إلى أن الإبداع الانفعالي يعد ظاهرة صدحية تسدهم في التخفيف من  2000أشدارت الأعسدر )و 
 & Frolovaالتوتر وتحسدددددددددددين الصدددددددددددحة والتفاعل الاجتماعي مع الآخرين. وقد أشدددددددددددارت دراسدددددددددددة  

Novoselova (2015  إلى أن الإبداع الانفعالي يعد من الآليات التي تسددددداعد على زيادة الصدددددلابة )
ا في تحقيق الرفاهية النفسدددددية للفرد  الشدددددخصدددددية في مواجهة المواقف الحياتية الصدددددعبة، ويسدددددهم أيضدددددً

 والأسرة.

 حيث تمالعربية  ةبي  الفي  Emotional Creativityلمصدددددددددددددطلح تعددت المصدددددددددددددطلحات المترجمة  و 
ترجمتده إلى الإبدداع الانفعدالي، والإبدداع الوجدداني، والإبدداع العداطفي، والابتكداريدة الوجددانيدة، والابتكداريدة 

في البحدث الحدالي ولكن يتبنى البداحثدان  ، العداطفيدة، والابتكداريدة الانفعداليدة، وجميعهدا تعطي معنى واحددًا
لمصدددددطلح  نسدددددتعرض مجموعة من التعريفات  وفيما يلي ترجمة هذا المصدددددطلح إلى الإبداع الانفعالي، 

 الإبداع الانفعالي.
أنده القددرة على  بد الإبدداع الانفعدالي   Averill and Thomas-Knowles   (2005) ويعرف

فهم والتعبير عن مجموعدة من الانفعدالات الأصددددددددددددددليدة بطريقدة فريددة وغير مدألوفدة وفعدالدة، ويتكون من 
 Koklwangيعرفده  و الطلاقدة الانفعداليدة، المروندة الانفعداليدة، إدراك التفداصدددددددددددددديدل، والفعداليدة الانفعداليدة.  

بأنه القدرة على الإحسددددداس بمشددددداعر جديدة والتعبير عنها بطريقة تعزز التطور الشدددددخصدددددي    (1995)
  ( 2002والعلاقات مع الآخرين، مما يدفع الفرد لتحقيق إنجازات إبداعية. من جانبها، تعرف منشددددددار )

في علم النفس، حيدث يحددد مددى إبدداع الفرد في التعدامدل مع ا  جدديددبداعتبداره مددخلا الإبدداع الانفعدالي  
ذاته ومع الآخرين من خلال قدرته على ضددبط انفعالاته والتأثير في الآخرين عبر إشددعارهم بمشدداركته 

 في أحاسيسهم.
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الإبداع الانفعالي كقدرة على التعبير   Ivcevic, Brackett and Mayer (2007)يعرف  كما  
يرى و عن انفعالات جديدة ومناسدددددددددبة وصدددددددددادقة، لتغيير المعتقدات والانفعالات السدددددددددلبية إلى إيجابية.  

( أنه الحساسية للانفعالات والقدرة على التعبير عنها بطريقة فريدة وفعالة. كما يعرفه 2008الشويقي )
قدرة على فهم والتعبير عن انفعالات أصدددددلية بطريقة فريدة وفعالة.  بأنه ال(  2010سدددددرور والمنشددددداوي )

إلى أن الإبدداع الانفعدالي يتمثدل في قددرة الفرد على التعبير عن   (2010دسددددددددددددددوقي )  يشدددددددددددددديروأخيرًا،  
انفعالات أصدددددددددددددلية وفعالة تدفعه للتفكير الإيجابي أو إنتاج أعمال إبداعية، معتمدًا على اسدددددددددددددتعدادات  

  .إبداعية تتميز بالجدة والأصالة

لابداع الانفعالي، حيث يشدددددير إلى أنه   Averill (1991تتفق التعريفات السدددددابقة مع تعريف أفريل )و 
ويتجلى في مسدتوياته الدنيا بقدرة الفرد على ،  نمو الزملة الانفعالية التي تتسدم بالجدة والفعالية والأصدالة

توظيف الانفعددالات المجتمعيددة بفعدداليددة، وفي المسددددددددددددددتوى المتوسددددددددددددددط بتعددديددل معددايير الانفعددال لتلبيددة  
الحاجات، وفي أعلاه بتغيير الانفعالات وتشدددددددددددددكيلها بأسدددددددددددددلوب جديد عبر تعديل المعتقدات والمعايير  

 الاجتماعية.
تتطلدب هذه  ، و مفهومًا دينداميكيدًا يجمع بين الانفعدالات والقددرة الإبداعيدةيعدد الإبداع الانفعدالي ومن ثم، فد 

تكاملًا بين العمليات العاطفية والمعرفية، وهو ما يفتح المجال لدراسددددددددددات مسددددددددددتقبلية لفهم كيفية القدرة  
 Plucker) التعليم، والأعمال، والفن، والعلاج النفسدديتحسددينها واسددتخدامها في مجالات متعددة مثل 

& Makel, 2010). 
 ويستخلص الباحثان من التعريفات السابقة أن الإبداع الانفعالي مفهوم يشير إلى:

الإبداع الانفعالي هو مفهوم يشددددددددددير إلى مجموعة من القدرات والمهارات التي تسدددددددددداعد الأفراد على  –أ
 :انفعالاتهم بطريقة مبتكرة وفعّالة، ويشملالتعامل مع  

 .القدرة على إيصال فكرة انفعالية مغايرة لما هو موجود ولما تم تقديمه من الآخرين .أ
قدرة الفرد على فهم انفعالاته وانفعالات الآخرين بشدددددددددددددكل جيد والاسدددددددددددددتفادة من الاسدددددددددددددتجابات   .ب

 .الانفعالية الصادرة منه أو من الآخرين
القدرة على التعبير عن انفعالاتهم وامتلاك أسددددددداليب إبداعية تمكنهم من حل مشدددددددكلاتهم اليومية  .ج

 .بسهولة
القدرة على الاسدددددددددددتمتاع بالمواقف الجديدة التي يصدددددددددددبح الفرد قادرًا فيها على إنتاج اسدددددددددددتجابات   .د

 .انفعالية غير معتادة
ــ قدرة الفرد على ضبط انفعالاته وسلوكه والتعامل الفعّال مع الآخرين من خلال قدرته على تفهم   .هــ
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 .مشاعرهم والتقبل لها
أن هذه الانفعالات المتفردة والأصدديلة يجب أن تعكس قيم الفرد ومعتقداته، مما يعود بالنفع على . و

 .الفرد والمجتمع
( الإبداع الانفعالي باعتباره نابعًا من الانفعالات كمحفز أسدداسددي للابتكار،  1999أفريل )  دراسددة  تناولو 

واسددددددددددتند  ،موضددددددددددحًا أن المزاج الإيجابي يعزز الإبداع، بينما يميل المبدعون، خاصددددددددددة الكتاب، للكآبة
الإبداع الانفعالي إلى منظور اجتماعي يرتكز على ثلاث فرضدددددددديات: المتلازمات الانفعالية التي تجمع 
بين الجوانب التجريبية والفسدددددددديولوجية والسددددددددلوكية، غياب نمط اسددددددددتجابة ثابت للمكونات الأسدددددددداسددددددددية،  

 ,Averillت الانفعالية )والمعايير الاجتماعية التي تشدددددددمل الاعتقادات والقواعد التي تضدددددددبط المتلازما
2001; Averill, 2011.) 

  Averillتعتمدددد فكرة الإبدددداع الانفعدددالي على النظريدددة الاجتمددداعيدددة التي طرحهدددا أفريدددل، حيدددث يربط  و 
 The( بين المشدداعر والانفعالات والأنشددطة الإبداعية من خلال نموذج "الصدددى الانفعالي" )2001)

Emotional Resonance Model)،   يوضدددددددددددح هذا النموذج كيفية تكوين الصدددددددددددور الخيالية عن و
ذا تمكن الفرد من إيجاد تداخل مباشددددددددددر في المعنى  إ، طريق ربط مفهومات تبدو غير مترابطة ظاهريًا

وفي حال تعذر الربط ،  بين هذين المفهومين، فإن نشددددددداط أحد المفاهيم يُنشدددددددط الآخر بشدددددددكل مباشدددددددر
المباشددر، يسددعى الفرد إلى الربط بشددكل غير مباشددر عبر مفهوم عام )وسدديط( يُعزز من الاتصددال بين  

  (.Koestler, 1964; Martindale, 1999) المفهومين، مما يؤدي إلى تنشيط المفهوم الآخر
 يمر الإبداع الانفعالي بعدة مراحل، وهي:إلى أن  (Averill, 1999)يشير و 

الاستعداد: في هذه المرحلة، يتم تحديد المشكلة وتجميع المعلومات المتعلقة بها، بالإضافة إلى   -
 فحص جميع جوانبها من خلال القراءات ذات الصلة والمهارات والخبرات.

الاحتضان: يتم التركيز في هذه المرحلة على الفكرة أو المشكلة، بحيث تصبح واضحة في ذهن   -
 المبتكر، وهي مرحلة ترتيب الأفكار وتنظيمها. 

 الإلهام: في هذه المرحلة، يدرك الفرد العلاقة بين الأجزاء المختلفة ويبدأ في تصور الحلول.  -
التحقق والإثبدددات: تتم في هدددذه المرحلدددة اختبدددار الأفكدددار وتقويمهدددا، حيدددث يقوم الفرد بتجربدددة الفكرة  -

 (.Averill, 1999الجديدة، وإعادة النظر فيها وتقييم الاستجابة الإبداعية )
وتعد هذه المراحل معايير الإبداع، حيث تبدأ بالتدرج المبكر للحداثة والتأثر والأصددددددددالة ووصددددددددولا إلى 

بل إن    ،سددددلوكهالمرحلة الأخيرة من عملية التحقق والإثبات فالإبداع لا يعني أن يكون الفرد غريبًا في  
العكس هو الصدددددحيح حيث إن فهم الفرد لما لديه من إبداع وكيفية توظيفه يسددددداعده على تحقيق حياة 

 (.2000أفضل )الأعسر، 
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في البحث    (Averill)النمائية لأفريل  –النظرية الاجتماعية   الباحثان  يتبنى واسدتنادا لما سدبق عرضده 
ا في  الانفعدالي، نظرًاالحدالي وكدذلدك البرندامج التددريبي لتنميدة الابدداع   لشددددددددددددددمولهدا وأنهدا أكثر وضددددددددددددددوحدً

 مكوناتها وملائمتها لطبيعة البحث.

   2002  منشدددار،  Gutbezahi & Averill (1996) ; Averill (1999)اسدددتندت دراسدددة كل من  و 
Ivcevic et al. (2007) على   (2014)  النجار(2010)    سددددرور والمنشدددداوي (2008)  الشددددويقي

)الاسددددددددددددددتعددداد الانفعددالي، والجدددة الانفعدداليددة، الفعدداليددة   هي:أربعددة أبعدداد أو محكددات لابددداع الانفعددالي  
تبنى البحث الحالي أبعاد الإبداع الانفعالي كما أشدددددددددار إليها النجار ي الانفعالية، الأصدددددددددالة الانفعالية، و 

 ( والتي تتمثل في:2014)

 Emotional Preparednessالاستعداد أو التهيؤ الانفعالي   –أ
يمثل الاسدددددتعداد أو التهيؤ الطور التحضددددديري للعملية الإبداعية المعرفية إذ يتم فيها تجميع المعلومات 
المتعلقة بالمشدددددددددددكلة ثم اسدددددددددددتيعاب هذه المعلومات وتمثيلها وإدراك العلاقات البينية بينها، والبحث عن 

  (2002)ويرى    (.2010المنشدددددددداوي،  و إمكانية توظيف المعلومات المتاحة والمشددددددددتقة لحلها )سددددددددرور 
Averill   أن التهيؤ الانفعالي هو قدرة الفرد على تجميع واسددددددددددددددتيعاب وفهم المعلومات المسددددددددددددددتمدة من

،  (Averill, 2002)الانفعددالات، ومن ثم البحددث عن إمكددانيددة توظيفهددا في توجيدده التفكير والأفعددال  
والتفكير أو الأفعال نحو  المعرفةوبالتالي يعتبر الاسددددددتعداد الانفعالي بمثابة المدير والمحفز في توجيه  

 .الابتكار، أو محاولة توظيف الطاقة الانفعالية

ويرى البداحثدان أن الاسددددددددددددددتعدداد أو التهيؤ الانفعدالي يكمن في قددرة الفرد على فهم انفعدالاتده وانفعدالات 
الآخرين في سياق الأحداث المختلفة التي تقابلنا في جميع نوام حياتنا الحالية والمستقبلية، فهو محور 

 ية.هام لمعرفة الفروق الفردية التي توجد بين الأفراد في قدراتهم الإبداع

 Emotional Noveltyالجدة الانفعالية  –ب
تعد الجدة من أكثر مؤشرات الاستجابة الانفعالية والإبداعية انتشارًا، وتُعتبر المعيار الأكثر استشهادًا 

فالجدة تشير إلى القدرة على إنتاج استجابات انفعالية في سياق اجتماعي  ،  به لاشارة إلى الإبداع
جديد وغير مألوف، بعيدًا عن السياق الاجتماعي والسلوكيات النمطية المرتبطة بالاستجابات السائدة 

د الجدة الانفعالية من خلال ثلاثة معايير:، (Averill, 2002) في المجتمع  وتُحدَّ
 المعيار الشخصي: مقارنة الاستجابة الراهنة للفرد مع استجاباته السابقة. -
 : مقارنة استجابة الفرد مع استجابات أقرانه. معيار جماعة الرفاق -
 (. Davis, 2009معيار المجتمع: مقارنة استجابة الفرد بالاستجابات السائدة في المجتمع ) -

فكل ،  على الرغم من أن الجدة تعد شددددددرطًا ضددددددروريًا، إلا أنها ليسددددددت كافية لتقييم الاسددددددتجابة الإبداعيةو 
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ويُلاحظ  ، استجابة جديدة ومختلفة وغير مألوفة يجب أن تكون ذات قيمة للفرد والمجتمع لتعتبر إبداعية
أن معظم الانفعالات ترتبط بطرق لحل المشدددكلات، فعلى سدددبيل المثال، "الغضدددب" قد يرتبط باسدددتجابة 
لتصدددددددحيح الخطأ، و"الخوف" قد يؤدي إلى الهروب، و"الحسدددددددد" قد يترتب عليه اسدددددددتجابة للحفا  على 

 (.Sefertzi, 2000العلاقة مع الآخرين )
 :Emotional Effectivenessالفعالية الانفعالية  –ج

تعني الفعالية الانفعالية قدرة الفرد على التعبير عن انفعالاته ببراعة وباستجابات مناسبة للمواقف، بحيث 
وتعتبر معظم الانفعالات وسيلة ،  تكون الاستجابة لها آثار إيجابية وذات قيمة بالنسبة للفرد أو المجتمع

لحل المشكلات  فعلى سبيل المثال، يرتبط انفعال الغضب باستجابة لحدوث شيء خاطئ، بينما يرتبط 
 ,Averillالخوف باستجابة للهروب من موقف خطر، ويترتب على الشعور بالذنب استجابة للعقاب )

كما يُقصد بالفعالية الانفعالية أن تكون الاستجابة ذات قيمة للفرد أو المجتمع، وهو مفهوم    (.1999
نسبي، إذ قد تكون الاستجابة فعالة في سياق ما وغير فعالة في سياق آخر. علاوة على ذلك، قد تكون 

 (. Averill, 2002الاستجابة فعالة في المدى القريب وضارة في المدى البعيد، والعكس صحيح )
ويري الباحثان أن الفعالية تكمن في أنه لا يمكن النظر إلى كل الاستجابات الجديدة على أنها استجابات  
استجابة  الاستجابة  تكون  ولكي  يكون مختار،  قد  الآخر  والبعض  بعضها عشوائي  إن  مبتكرة حيث 

من  الاستفادة  الفرد  يستطيع  بحيث  الكفاءة،  من  عالية  درجة  على  تكون  أن  يجب  وكذلك  ابداعية  ها 
 المجتمع. 

 :Emotional Authenticityالأصالة الانفعالية  –د
على الرغم من أن معظم البحوث تعتمد على محك عدم الشددددديوع )الجدة( كمؤشدددددر للأصدددددالة، فإن كل 
اسدددتجابة جديدة ومختلفة وغير مألوفة ليسدددت بالضدددرورة اسدددتجابة أصدددلية، ويصدددعب التمييز بين الجدة  

ينهما والأصدالة إذا اعتمدنا في تقييم الإبداع على الإطار المرجعي الشدخصدي، في حين يسدهل التمييز ب 
إذا كان الإطار المرجعي للمجتمع محكًا لابداع، بالإضددددددددافة إلى أن الأصددددددددالة محك مناسددددددددب وملائم 

 .(Vichvgotsky, 2004)لابداع في المجال الفني مقارنة بالإبداع في المجال العلمي 
 وتقاس الأصالة من خلال ثلاث محكات وهي:

أفكار غير شدددددددائعة في إطار المجموعة التي محك عدم الشددددددديوع: ويشدددددددير إلى القدرة على إنتاج   -
 ينتمي إليها.

 محك المهارة أو الإتقان: ويشير إلى القدرة على انتاج استجابات على درجة عالية من المهارة. -
يشددددددددددددددير هدذا المحدك إلى مدا يددور داخدل الفرد ويحمدل معداني حقيقيدة  و محدك التدداعيدات البعيددة:   -

 (.Sternberg, 2005بالنسبة له )
( خصدائص الأشدخاص المبدعين انفعاليًا بأنهم حسداسدون لانفعالاتهم ويعطونها  1997)  Averillحدد  و 
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يمتلكون القدرة على توليد اسدددددددددتجابات انفعالية غير ، و قيمة كبيرة، ويسدددددددددعون لفهم تفاعلاتهم الانفعالية
كما أنهم يراعون تأثير انفعالاتهم في ، تقليدية ويسددتمتعون بالمواقف التي تتضددمن انفعالات غير عادية

يتعمقون في توضدددددددددديح معاني تعبيراتهم الانفعالية ويعطون ، و الآخرين ويعبرون عنها بصدددددددددددق ورمزية
 Ivecvicأهمية لفهم مشدداعر الآخرين وسددلوكهم، مع تقيد أقل بالمعايير الاجتماعية. وأضددافت دراسددة  

et al( .2007  أن المبدعين انفعاليًا يعبرون عن عواطفهم بشددكل رمزي، ويقومون بتقييم السددلوكيات )
بشددددددددددددددكدل أعمق في بي دة محفزة، ويحلّون المشدددددددددددددداكدل الانفعداليدة بطريقدة إبدداعيدة، ولدديهم قددرة على فهم 

( أن هؤلاء الأفراد قادرون على اكتشدددداف  2014يرى النجار )و   انفعالاتهم الشددددخصددددية بشددددكل صددددادق.
قدرتهم على ضدددبط انفعالاتهم  إلى( 2002منشدددار ) وتشددديرالأخطاء وتحليل المعلومات بشدددكل دقيق. 

 .والتفاعل بنجام مع الآخرين

يسدتنتج الباحثان من ذلك أن الأشدخاص المبدعين انفعاليًا يولون اهتمامًا كبيرًا لانفعالاتهم، ويسدعون لفهم  
ردود أفعدالهم الانفعداليدة، ويسددددددددددددددتخددمون هدذا الفهم في التعدامدل مع المواقف المختلفدة التي يواجهونهدا في 

ت ويزيد من قدرتهم على  جميع جوانب حياتهم، مما يسددددددداعدهم على التكيف بشدددددددكل أفضدددددددل مع التحديا
 لية.عالتفكير الإبداعي واتخاذ قرارات أكثر فا

 Non-Verbal Communication Skillsاللفظي مهارات التواصل غير ثانيا: 
يُعد التواصل غير اللفظي أول "لغة" يتعلمها الأطفال، حيث يتطور لديهم بسرعة القدرة على معالجة  

يتم دمج لغة الجسد في  حيث  في وقت لاحق،    تعبيرات الوجه ونبرة الصوت قبل تعلم معنى الكلمات
الأطفال ذوو صعوبات التعلم غير ، فتسبق معظم هذه المهارات القدرة على التواصل اللفظيو الرسالة، 

اللفظية قد يمتلكون مفردات معقدة قبل دخولهم المدرسة، مما يؤدي إلى استنتاج خاطئ بأن مهاراتهم 
ومع أن التواصل اللفظي  ،  التواصلية تساوي مفرداتهم أو تكون مماثلة لأقرانهم في نفس العمر الزمني

يفقدون  35يشكل   الأطفال  هؤلاء  فإن  الإنساني،  التواصل  من  فقط  التفاعل  %65  رسائل  من   %
ونبرة  الوجه  وتعبيرات  الجسد  لغة  مع  المنطوقة  اللغة  دمج  على  قادرين  غير  أنهم  كما  الاجتماعي، 

 (.Tanguay, 2001الصوت بشكل صحيح، مما قد يؤدي إلى سوء الفهم )
التواصل غير اللفظي دورًا حيويًا في التفاعلات الشخصية، حيث يشكل جزءًا كبيرًا من كيفية  ويلعب  

أظهرت الدراسات أن الإشارات غير اللفظية مثل تعبيرات الوجه، لغة الجسد، الإيماءات،  ، حيث  تواصلال
فا أكثر  بشكل  والنوايا  العواطف  تنقل  أن  يمكن  البصري  اللفظي  عوالتواصل  التواصل  من  لية 

(Mehrabian, 1972  .) اللفظي    مثليُ و غير  التواصل  93-65حوالي  التواصل  إجمالي  من   %
(Burgoon et al., 2016  .) هذه الإشارات غالبًا ما تكون أكثر موثوقية من الكلمات في التعبير  و

 (. DePaulo et al., 2003عن المشاعر الحقيقية، لأنها أقل عرضة للتحكم الواعي )
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ب   Remland (2017)يُعرّف  و  اللفظي  الرسائل  التواصل غير  أنه عملية إرسال واستقبال 
 .دون استخدام الكلمات، وهو نوع من التواصل الذي يفتقر إلى خصائص اللغة

بأنه تبادل المعلومات والمشاعر دون  Knapp, Hall and  Horgan. (2014)يعرفه  كما  
يشمل التواصل غير اللفظي التعبيرات الوجهية، الإيماءات، ، و استخدام الكلمات المنطوقة أو المكتوبة

 وضعية الجسم، التواصل بالعينين، والنغمة الصوتية. 

 مهارات هي: أربعويعتمد البحث الحالي في دراسة التواصل غير اللفظي على 
الجسدي - الحركات  و   :Body Language or Physical Communicationالتواصل  يشمل 

بهدف   استخدامها  يتم  التي  الحركات  الجسدية  هذه  تتضمن  اللفظية.  الرسائل  تعزيز  أو  توضيح 
الإيماءات، التوجهات الجسدية، والتفاعل الجسدي بين الأفراد الذي يمكن أن يدعم أو يعارض الرسائل 

 (. Knapp & Hall, 2010اللفظية المنطوقة )
الوجه - المشاعر  و   :Facial Expressions  تعابير  تعكس  التي  الوجه  في عضلات  التغيرات  هي 

للفرد و الداخلية  نقل  ،  في  تأثيرًا  اللفظي  التواصل غير  وسائل  أكثر  واحدة من  الوجه  تعابير  تُعتبر 
المشاعر مثل الفرم، الحزن، والغضب، وهي تشكل جزءًا مهمًا من التعبير عن الانفعالات النفسية 

(Ekman & Friesen, 1975.) 

يشير إلى استخدام النظر أو الاتصال البصري  و   :Visual Communication التواصل البصري  -
التفاع أثناء  الأفراد  و لبين  كما ي ،  والاحترام،  الانتباه  إلى  لاشارة  قوية  أداة  البصري  التواصل  عتبر 

بين المتحدث والمستمع ) المتبادل  الفهم   ,Burgoon, Guerrero, & Floydيساعد في تعزيز 

2016.) 

يُعنى بتغيير نبرة الصوت، سرعته، وارتفاعه أثناء الحديث، و   :Vocal Expression التنغيم الصوتي -
يلعب ، و وهو ما يساهم بشكل كبير في التعبير عن المشاعر ويضيف بُعدًا عاطفيًا للرسائل المنطوقة

( الكلمات  وراء  والرسائل  المعاني  تفسير  في  حاسمًا  دورًا  الصوتي   ,Juslin & Schererالتنغيم 

2005.) 
يُعاني الأطفال ذوو صعوبات التعلم غير اللفظية من صعوبة في تفسير الإشارات غير و 

اللفظية مثل تعبيرات الوجه ولغة الجسد، مما يمنعهم من دمج هذه المكونات في رسالة ذات مغزى، ما 
يؤدي إلى صعوبات في التفاعل الاجتماعي نتيجة قصور في الإدراك وصعوبة في قراءة الإشارات  

(. وهذا يتفق مع نتائج  Hughes & Dunn, 1998ماعية، وتعابير الوجه، وإيماءات الجسد )الاجت 
، التي أشارت إلى El-Haddad & Laouris (2011)و Agaliotis & Kalyva (2008) دراسة  

دراسة   أوضحت  وقد  الاجتماعية.  مهاراتهم  على  سلبًا  تؤثر  اللفظي  غير  التواصل  مشاكل  -Elأن 
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Haddad & Laouris (2011)    أن الأطفال ذوي صعوبات التعلم غير اللفظية يُعانون من صعوبة
في إدراك وتسمية تعابير الوجه التي تتوافق مع الحالات الانفعالية الأساسية مثل السعادة، والحزن، 

 .والغضب، والخوف، والاشم زاز، والثقة، والمفاجأة، وذلك استجابة للأوامر اللفظية المعطاة لهم

يعد التواصددددل غير اللفظي جزءًا أسدددداسدددديًا في عملية التعليم والتعلم، حيث يسددددهم في تحسددددين  و 
يشدددددددددمل التواصدددددددددل غير اللفظي    Hall et al. (2014)لدراسدددددددددة  وفقًا ، و التفاعل بين المعلم والطلاب

مجموعة واسددددددعة من الإشددددددارات مثل تعبيرات الوجه، وحركات اليدين، ووضددددددعية الجسددددددم، والتواصددددددل 
البصري، التي يمكن أن تعزز الفهم وتنقل المشاعر والأفكار بطرق لا تستطيع الكلمات وحدها التعبير  

يُعتبر التواصدددددددل غير اللفظي أداة قوية لبناء علاقات إيجابية بين  و عنها. في بي ة الفصدددددددل الدراسدددددددي، 
المعلم والطلاب، حيدث يسدددددددددددددداعدد على تعزيز الانتبداه والتركيز، ويتيح للمعلمين توجيده الطلاب بطريقدة 

أن المعلمين الدذين  Guffey & Loewy (2010) غير مبداشددددددددددددددرة وفعدالدة. كمدا أظهرت دراسدددددددددددددددة  
يسددددتخدمون إشددددارات غير لفظية واضددددحة يتمكنون من تحسددددين مسددددتوى تفاعل الطلاب وتحقيق نتائج  
تعليمية أفضددددددددل، مما يجعل التواصددددددددل غير اللفظي أحد الأدوات الأسدددددددداسددددددددية في تعزيز بي ة تعليمية  

  .تفاعلية وفعّالة
أن التحصددددددددديل الأكاديمي للتلاميذ ذوي    McGinnis and Goldstein (2016)ويضددددددددديف 

صددددددعوبات التعلم غير اللفظية يعتمد بشددددددكل كبير على قدرتهم على اسددددددتخدام التواصددددددل غير اللفظي  
أن هؤلاء التلاميذ يمكنهم تحسدددددين قدرتهم على الفهم والمشددددداركة في الأنشدددددطة الدراسدددددية من ، و ليةعبفا

عندما يسددتطيع التلاميذ فهم تعبيرات الوجه أو لغة ف ،خلال تحسددين مهاراتهم في التواصددل غير اللفظي
 .الإشارة بوضوم، فإنهم يصبحون أكثر قدرة على التفاعل في الفصل الدراسي

فقد ،  كشددددددفت العديد من الدراسددددددات عن أهمية التواصددددددل غير اللفظي في العملية التعليميةكما 
أن اسددتخدام المعلم لأسدداليب التواصددل غير اللفظي بشددكل فعّال سدداعد  York (2013) أظهرت دراسددة

إلى  Chaudhry and Arif (2012) الطلاب في تحقيق النجام الأكاديمي. كما أشدددددددددارت دراسدددددددددة
وجود علاقة بين اسدددتخدام المعلمين للسدددلوك غير اللفظي داخل الفصدددل والتحصددديل الدراسدددي للطلاب.  

أن المعلمين الذين اسدددتخدموا التواصدددل غير اللفظي بشدددكل صدددحيح   Butt (2011) وأوضدددحت دراسدددة
تمكنوا من تحفيز الطلاب على التعلم الفعّال، بينما فشدددددل المعلمون الذين لم يسدددددتخدموا هذا الأسدددددلوب  

بضدرورة تضدمين مهارات التواصدل غير  Stamatis (2012) في تحفيز الطلاب. كما أوصدت دراسدة
أن اسدددددتخدام المعلم للسدددددلوك غير اللفظي   Guvendir (2011) اللفظي في التعليم. وأظهرت دراسدددددة

   Butt and Shafiq داخل الفصدددل أدى إلى تحسدددين التغذية الراجعة لأداء الطلاب. وأكدت دراسدددة
ليدة من التددريس التقليددي في عمليدات التعليم  عمهدارات التواصدددددددددددددددل غير اللفظي أكثر فدا  أن  (2013)

أن الإشددارة اليدوية سدداعدت في التغلب على حواجز   Herrarte (2016) والتعلم. كما أظهرت دراسددة
لية الإشدددددارات  ععن فا Hord et al. (2016) وكشدددددفت دراسدددددة  .التواصدددددل داخل الفصدددددول الدراسدددددية
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اليدوية بين المعلم والطلاب ذوي صعوبات التعلم في تحسين مستواهم في مادة الرياضيات. وأوضحت  
أن الأطفال الصددغار يتأثرون بالسددلوكيات غير اللفظية للمعلمين،   Brey & Shutts (2018) دراسددة

  أوضددحتلية لغة الجسددد في تعليم الأفراد. كما  عفا Hao and Hood (2019) بينما أظهرت دراسددة
أن التواصل غير اللفظي يلعب دورًا حاسمًا في تعزيز الفهم المتبادل  Knapp et al. (2014) دراسة

بين الأفراد، حيث يتفاعل الأشددددددخاص مع الإشددددددارات غير اللفظية )مثل وضددددددعية الجسددددددم أو تعبيرات 
وعندما يتمكن الأفراد من معالجة المعلومات ، الوجه( لتوجيه الرسددددددددائل العاطفية بشددددددددكل غير مباشددددددددر

الانفعالية بشددددددكل جيد، فإنهم يصددددددبحون أكثر قدرة على اسددددددتخدام هذه الإشددددددارات غير اللفظية بشددددددكل 
 .مناسب، مما يحسن من جودة التواصل ويقلل من احتمالية حدوث سوء الفهم

أظهرت العديد من الدراسات وجود علاقة بين انخفاض مهارات التواصل غير اللفظي وانخفاض جودة و 
 Lightburn (2010)  الحياة لدى الأطفال ذوي صعوبات التعلم غير اللفظية. حيث أشارت دراسة  

المعلومات   وتذكر  وإدراك  معالجة  في  الطفل  قدرة  على  تؤثر  اللفظية  غير  التعلم  أن صعوبات  إلى 
الوجه،  تعابير  مثل  اللفظية  غير  الإشارات  إدراك  في  صعوبة  إلى  يؤدي  مما  المكانية،  البصرية 

ويؤدي هذا إلى الانسحاب الاجتماعي والاكت اب نتيجة للرفض  ،  والإيماءات، ولغة الجسد، ونبرة الصوت
إلى أن مشاكل   Burger (2004) رالمتكرر من الآخرين وعجزه عن الإدراك الاجتماعي. كما أشا

الأطفال ذوي صعوبات التعلم غير اللفظية الاجتماعية تنشأ من عدم معالجتهم للمعلومات الاجتماعية  
بينت  اللفظية بشكل صحيح، مما قد يجعلهم يظهرون سلوكيات مجادلة أو غير متعاون. كما  غير 

أن هؤلاء الأطفال يعانون من صعوبات في   Semrud-Clikman and Ellison (2009) دراسة  
 .إدراك العلاقات الاجتماعية والحكم الاجتماعي بشكل صحيح، مما يؤدي إلى العزلة الاجتماعية

يعود انخفاض مهارات التواصل غير اللفظي لدى الأطفال ذوي صعوبات التعلم غير اللفظية إلى  و 
رئيسية سمات  البصري   :عدة  الإدراك  صعوبات  دراسة    -أولًا،  كشفت  حيث  -Gerrardالمكاني، 
Morris (2007)    عن وجود علاقة سببية بين هذه الصعوبات والمهارات الاجتماعية. ثانيًا، الصعوبات

أن المراهقين ذوي صعوبات    Fernandez-Prieto et al. (2016)المعرفية، حيث أوضحت دراسة  
التعلم غير اللفظية يعانون من صعوبة في إدراك النغمة الصوتية والتغيير في التردد الصوتي واتجاه  
الصوت. ثالثًا، محدودية السلوك الاستكشافي، حيث يؤدي انخفاض السلوك الاستكشافي لدى هؤلاء  

-Semrud) صل والتفاعل مع الآخرينالأطفال إلى تقييد نشاطهم، مما يقلل من قدرتهم على التوا
Clikeman, 2007) . 

أن  و  المهم  اللفظية، من  التعلم غير  التلاميذ ذوي صعوبات  لدى  اللفظي  التواصل غير  لتعزيز 
يستخدم المعلمون مجموعة من الاستراتيجيات التي تساعد في تحسين فهمهم واستجابتهم لهذه الأنماط 
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استخدام الإيماءات الواضحة أحد الأساليب الفعالة، حيث يمكن للمعلمين توضيح    مثل  ،من التواصل
المفاهيم بشكل مرئي، مثل الإشارة إلى شيء أو توجيه الإشارة إلى مكان معين، مما يساعد التلاميذ  

التعبيرات    أنبالإضافة إلى     (McGinnis & Goldstein, 2016) .بالمرئياتعلى ربط المفاهيم  
واضحة ومباشرة لتساعد التلاميذ على فهم المشاعر بشكل دقيق، مما و ضرورية  تعد  الوجهية البسيطة  

والعاطفي تفاعلهم الاجتماعي  تحسين  فعالة    ،يسهم في  يعد وسيلة  والرموز  الصور  استخدام  أن  كما 
التعامل مع   يسهل عليهم  مما  اللغوي،  الفهم  في  يواجهون صعوبة  الذين  التلاميذ  لدى  الفهم  لتعزيز 

وأخيرًا، يُعد التكرار أحد الأدوات الأساسية   (. McGinnis & Goldstein, 2016المعقدة )المفاهيم  
لتوضيح الرسائل غير اللفظية بشكل مستمر، مما يساعد التلاميذ على التكيف مع بي ة الفصل الدراسي 

 .وتحقيق تواصل فعال
، يمكن القول إن التواصل غير اللفظي يمثل جزءًا حيويًا ومتكاملًا من عملية ما سبقتعقيبًا على  

التواصل بين الأفراد، حيث يتجاوز الكلمات ليشمل إشارات جسدية، تعبيرات الوجه، لغة الجسد، والنبرة 
وقد أظهرت الدراسات المتعددة أن الأطفال ذوي صعوبات التعلم غير اللفظية يعانون من  ،  الصوتية

التفاعل  في  في صعوباتهم  يساهم  مما  اللفظية،  غير  الإشارات  هذه  وتفسير  فهم  في  كبيرة  تحديات 
يبرز الإطار النظري أهمية التواصل غير اللفظي في تكامل الرسائل اللفظية  ، و الاجتماعي والعاطفي

والغير لفظية لتحقيق تفاعل اجتماعي فعال ومثمر، ويعتبر هذا النوع من التواصل ذا أهمية خاصة في  
تنمية العلاقات الإنسانية. في ضوء ذلك، يبرز دور التدريب والتدخلات المتخصصة لتحسين مهارات  

 .غير اللفظي لدى هؤلاء الأطفال، مما يساهم في تعزيز جودة حياتهم الاجتماعية والنفسيةالتواصل 

  Emotional Information Processing الانفعاليةالمعلومات  معالجةثالثا: 

الطفولدة وتتطور خلال مراحدل الحيداة  فيالمعلومدات الانفعداليدة بدالمعرفدة الانفعداليدة     معدالجدةتبددأ عمليدة  
، من خلال فهم الطفل للانفعالات وتصدددددددددددنيفها، وإدراك العلاقات بين  المعانيمع ازدياد مسدددددددددددتوى فهم  

التصدنيفات المختلفة، مثل: تمييز وجه الشدبة والاختلاف بين الضديق والغضدب، وبين الحب والكراهية، 
علاقدداتدده مع الآخرين من خلال تعلم    فيويتعلم الطفددل المعنى الخدداص لكددل شددددددددددددددعور ويسددددددددددددددتخدددمدده  

طفل شددددددددددعوره بالحزن بفقدان لعبته مثلًا:  ال( بطريقة ربط الفعل بالموقف، كربط  الانفعاليالاسددددددددددتدلال  )
يتعلم شدددددددددددعوره تجاه نفسددددددددددده وتجاه الآخرين، وكيف ينظر إلى هذه المشددددددددددداعر، وكيف يعبر عن آماله  

يذكرها الآباء بل من خلال طريقة   التيومخاوفه، والتعرف علي الانفعالات لا يحدث فقط عن الأشياء  
دور معلم   فيتعبير الآبدداء عن مشددددددددددددددداعرهم وتعدداملهم مع بعضددددددددددددددهم البعض، ومن الآبدداء من ينجح  

 (.Foa & Rauch, 2006المشاعر لأبنائه ومنهم من يفشل فى ذلك )
بددأنهددا    Rachman   (1980)حيددث عرّفهددا  ،المعلومددات الانفعدداليددة  معددالجددةتعددددت تعريفددات مفهوم  و 

العملية التي يتم من خلالها اسددددددددددتيعاب الاضددددددددددطرابات الانفعالية وتقليلها بحيث لا تؤثر على الخبرات  
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بأنها عملية تتضددددددددددمن اسددددددددددتقبال المثيرات  Baker et al. (2004) فهاعرّ و   والسددددددددددلوكيات الأخرى.
الانفعالية، وتقييمها بناءً على الخبرات الشددددخصددددية ومسددددتوى النمو الفردي، بالإضددددافة إلى تفاعلها في 

.  الذاكرة وإدراك الخبرات الانفعالية، مما يؤدي إلى اسدتجابات تتسدم بالتنظيم والانفعالية الملائمة للسدياق 
أنها القدرة على التعرف على المشدددددداعر وفهمها وتنظيمها    Mayer & Salovey  (1997)ي ير  كما

هذا يشدددمل القدرة على التحكم في ، و اتخاذ القرارات، وحل المشدددكلاتو واسدددتخدامها بفعالية في التفكير،  
 Bar-On (2006)أشدار و المشداعر الشدخصدية وفهم مشداعر الآخرين والتفاعل معها بشدكل مناسدب. 

إلى أن معالجة المعلومات الانفعالية تتعلق بالقدرة على التعرف على المشددددددددددداعر في الذات والآخرين،  
وتنظيم المشدددداعر لتوجيه التفكير والسددددلوك بما يسدددداهم في الأداء الاجتماعي والنفسددددي الجيد. في حين 

أن معالجة المعلومات الانفعالية هي العمليات التي من خلالها يسددتجيب  إلى  Gross (2002) أشددار
الأفراد للمثيرات الانفعالية، حيث تحدد كيفية تنظيم واسددددتجابة الأفراد للعواطف، سددددواء عبر التعبير أو 
التحكم في تلك المشددددددداعر بناءً على السدددددددياق. هذه التعريفات مجتمعة توفر فهماً شددددددداملًا لكيفية تأثير  

 نفعالات في مختلف جوانب الحياة النفسية والاجتماعية.الا

 تضمن خمسة أبعاد وهي:ت  معالجة المعلومات الانفعالية أن  Baker et al. (2007, 2010)ويشير
ومنعها من الظهور أو التعبير  يشددددددددددير إلى ميل الفرد لكبت مشدددددددددداعره  و  (:Suppressionالكبت ) .1

 عنها، حتى في المواقف التي تستدعي ذلك.
يعكس محاولات الفرد لتجنب المواقف أو المشددددددداعر التي قد تسدددددددبب له و   (:Avoidanceالتجنب ) .2

 انزعاجًا أو توترًا، بدلًا من مواجهتها.
يعبر عن قدرة الفرد على التعرف على مشددداعره  و   (:Emotional Awarenessالوعي الانفعالي ) .3

 وفهمها بوضوم، وكذلك إدراك تأثيرها على سلوكياته.
يشددير إلى قدرة الفرد على التعبير عن مشدداعره و   (:Emotional Expressionالتعبير الانفعالي ) .4

 وظاهرة لاخرين. بطرق مناسبة
يعكس قددرة الفرد على تنظيم مشدددددددددددددداعره  و   (:Emotional Controlالسدددددددددددددديطرة على الانفعدالات ) .5

  والتحكم فيها بطريقة متزنة، دون أن تطغى على سلوكه أو قراراته.
في محاولة منهم لتفسدير الكيفية التي يتم بها    ينتعددت النظريات والنماذج التي قدمها العلماء والباحث و 

 المعلومات الانفعالية، ومنها:   معالجة

 نظرية التمثيل المزدوج:  –أ
تفسددديرًا لاضدددطراب ما بعد الصددددمة من خلال دور الذاكرة في   Brewin et al. (2004)قدّم 

تكوين الاضدددددطرابات النفسدددددية، حيث أشددددداروا إلى أن عملية التجهيز الانفعالي الطبيعية تتضدددددمن حفظ  
يتم اسدددددترجاع الصدددددور والذكريات من الذاكرة  ، و معلومات الحدث الصدددددادم في الذاكرة اللفظية والموقفية

ولكن إذا فشددددددددددددددلت الذاكرة  ،  الموقفية إلى الذاكرة اللفظية، مما يسدددددددددددددداهم في التعافي والتجهيز الانفعالي
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تظل  و اللفظية في اسددددددترجاع النسددددددخ الجديدة من الحدث الصددددددادم )نتيجة لتجنب التفكير في الحدث(، 
 الذكريات معزولة في الذاكرة الموقفية ويعيش الفرد الحدث الصادم مجددًا.

 نموذج النظم المعرفية المتفاعلة:  –ب

في  ،  نموذج أن هناك مسددتويين لمعنى الحدث هما: المسددتوى الموضددوعي والمسددتوى الضددمنياليفترض  
المسدتوى الموضدوعي، يكون الاعتقاد العقلي له قيمة حقيقية وقابلة للقياس، ولا يتأثر بالعوامل الحسدية  

أما في المسدتوى الضدمني، فيتم رصدد المعلومات الحسدية التي تؤثر ،  مثل الصدوت أو الحالة الجسدمية
الأشدخاص الذين يمتلكون تجهيزًا انفعاليًا  ، فعلى رد فعل الشدخص بشدكل منفصدل عن الاعتقاد العقلي

جيدًا يمكنهم التمييز بين المعنيين الموضوعي والضمني للحدث، مما يساعدهم في معالجة الانفعالات 
ث، مثلمدا قدد يددرك الفرد في كمدا أن الحدالدة المزاجيدة تؤثر على كيفيدة إدراك الأحددا  ،بشددددددددددددددكدل أكثر دقدة

 .(Baker, 2010) حالة الضيق التصرفات على أنها مهينة أو عدائية
 : لمعالجة المعلومات الانفعالية" Bakerنموذج "  –ج

  معالجةالمعلومات الانفعالية تفسدددديرًا شدددداملًا ومحدثًا لعملية ال معالجةل  Baker (2000) نموذج يقدم
يعتمدد النموذج على ثلاث عوامل رئيسدددددددددددددديدة: الحددث الانفعدالي، الخبرة الانفعداليدة، والتعبير  ، و ةالانفعداليد 

في هذا النموذج  ةالانفعالي  معالجةتتضدددددددمن عملية ال، و الانفعالي، مع إضدددددددافة عامل التنظيم الانفعالي
 عدة خطوات:

 استقبال الأحداث من البي ة المحيطة التي تثير الفرد. .1
 تقييم دلالة هذه الأحداث بناءً على الخبرات ومستوى النمو. .2
 تفاعل الأحداث مع الخبرات المخزنة في الذاكرة، مع إدراك الانفعالات الحقيقية والمزيفة. .3
 ف الفرد على الانفعالات وتسمية مشاعره.تعرُ  .4
 ربط الانفعال بالأحداث المسببة له. .5
 التعبير عن الانفعالات عبر الأفعال مثل الحوار أو الكتابة. .6
 محاولة الفرد التحكم في انفعالاته عبر تغيير المدخلات أو تجنب المواجهات الانفعالية. .7

 :المعلومات الانفعالية من العناصر التالية معالجةيتكون نموذج بيكر لو 
شير إلى الحدث المثير الذي عندما يحدث يتم تسجيله بشكل واعٍ أو غير واعٍ في الذاكرة. : وت المدخلات .1

من صديق، أو حدثًا كبيرًا مثل فقدان عزيز، وقد يكون مستمرًا مثل  كانتقادقد يكون هذا الحدث صغيرًا  
 ( سير  لحادث  التعرض  مثل  مفاجً ا  أو  ضاغطة  وظيفة  في  بيكر Gross, 2015العمل  وأشار   .)

( إلى أن المدخلات هي أي حدث قادر على إنتاج استجابة انفعالية سلبية، والذي يتم تقييمه 2010)
على المستوى الشعوري بناءً على مصادر الذاكرة ومطابقة المدخلات الحالية بالخبرة الحالية. يحدث  
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هذا التقييم من خلال عدة مؤثرات وخبرات ومخططات، وقد تحدث مشكلات إذا تم الاستجابة بشكل  
غير مناسب مثل كبت المشاعر أو المبالغة في رد الفعل أو عدم القدرة على التعبير عن الانفعالات أو  

 . (Baker et al., 2004) قصور الوعي الانفعالي
الخبرة الانفعالية هي التفاعل النفسي والجسدي الذي يمر به الفرد عند مواجهته لمواقف مثيرة للمشاعر،  .2

حيث يرافق هذه الخبرة استجابة جسدية )مثل تغيرات في معدل ضربات القلب أو التنفس( بالإضافة 
من الصعب فصل الانفعالات عن الأحاسيس الجسمية، لأن كل ، و إلى ردود فعل انفعالية وعاطفية

في حين أنه يمكن تخيل إحساس جسدي )مثل الشعور بحكة  ،  انفعال يترافق غالبًا مع تغيرات في الجسم
(.  Gross, 2015في القدم( دون انفعال، فإنه من الصعب تصور انفعال دون هذا الجانب الجسماني )

إلى أن الخبرة الانفعالية تتمثل في التفرد في تفسير ووصف الفرد للحدث   Baker (2010)كما يشير  
 :الخبرة الانفعالية إلى أربعة مراحل Bakerقسم . و الانفعالي المؤلم )المدخلات(

تشير إلى أن المعنى النفسي للانفعال يشعر به الفرد ككل، : و (Total Experience)  الخبرة الكلية -
ويصف العناصر السلوكية والنفسية الناتجة عن تفسير الحدث ككل. وقد لا يشعر بعض الأفراد  
بالانفعال ككل نتيجة عدم اكتمال النمو الانفعالي، فمثلًا يركزون على الجوانب الجسمية للانفعال  

 .المدير شخصًا مامثل التعب الجسدي عندما ينهر 
يشير إلى وعي الفرد بالانفعالات والأحاسيس الجسمية التي تشكل الانفعال  :(Awareness) الوعي -

الذي شعر به. قد تحدث مشكلات إذا كان الوعي مبالغًا فيه، مثل تسارع ضربات القلب أو صعوبة  
التنفس. والوعي بحالة الفرد الانفعالية يعد متطلبًا أوليًا للتجهيز الانفعالي الناجح، حيث قد تحدث  

 .من عمليات التجهيز بشكل غير واعٍ العديد 
يتم تسمية الانفعالات التي يشعر بها الفرد بشكل تلقائي عند الأفراد العاديين،  :(Labeling) التسمية -

أما ذوي المشكلات في التجهيز الانفعالي فهم غير قادرين على تسمية الانفعال بدقة. يختلف الأفراد  
 .في طرق تسمية انفعالاتهم، ويتم اكتسابها في الطفولة والمراهقة

يتم فيها ربط الفرد بين الانفعالات التي يشعر بها والأحداث التي تتسبب فيها،   :(Linking) الربط -
 . ويمكن أن يتم بشكل واعٍ أو غير واعٍ، ويعتمد الربط الصحيح على التسمية الصحيحة للانفعالات

يشير إلى ما يقوم به الفرد من أفعال وسلوكيات ليعبر عن الانفعالات، مثل : و التعبير الانفعالي .3
أو البكاء، أو قفل الأبواب بشدة. يرتبط التعبير الانفعالي بالخبرة الانفعالية    ،الضحكأو    ، الصراخ

فالمشاعر السعيدة يصاحبها التعبير عنها بالضحك، والمشاعر الحزينة يصاحبها تعبير انفعالي  
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ولكنه يكبته ولا يعبر عنه، وفي هذه الحالة قد    ،قوي مثل الصراخ أو البكاء. قد يمر الفرد بانفعال 
 .(2011)الحامولي،  ةالانفعالي  المعالجةتحدث مشكلات كبيرة ويصعب عليه 

تنظيم الانفعالات هو عملية تتابعية تتضمن المدخل، التجربة، والتعبير كجزء من التطور الطبيعي  .4
ومع مرور الوقت، يطور الأفراد أنماطًا مختلفة من التحكم أو التنظيم ،  لعملية المعالجة الانفعالية

و للانفعالات المتوازن عن  ،  والتعبير  الآخرين  الأفضل مع  التفاعل  إلى  تشير  أنماط جيدة  توجد 
الانفعالات بأنواعها، حيث ترتبط هذه الأنماط بالصحة النفسية. في المقابل، هناك أنماط ضارة، 

  ، كبتها  الانفعالية، أوتجنب الخبرات  مثل التحكم في إظهار أي رد فعل خارجي للانفعالات، أو  
يظل المستوى المثالي من  ، و أو الابتعاد عنها، وترتبط هذه الأنماط السلبية بالاضطرابات النفسية

 ;Baker et al., 2004تنظيم الانفعالات هو الوسط بين الإفراط والتفريط في التعبير عنها ) 
Baker, 2010 .) 

الضار المحتمل للمشاعر والانفعالات السلبية على   أن التأثير Runko (2020) ةتُظهر دراس و  .5
المعلومات الانفعالية، ويمكن تجنب هذا التأثير من خلال الوعي الانفعالي المرتفع    معالجة نظام  

 .أو من خلال تطبيق إعادة التقييم كاستراتيجية لتنظيم الانفعالات

 :تمر عملية تجهيز ومعالجة المعلومات الانفعالية بعدة مراحل هيو
أو   (1) بالحدث و :  التشفيرالترميز  المتعلقة  المعلومات  وتحليل  وتجميع  إدراك  الخطوة  هذه  تتضمن 

يتم التعرف  ، و الانفعالي من خلال الإشارات الاجتماعية والظروف البي ية والمعتقدات الشخصية
يتفاعل  الذين  المعلومات الانفعالية من الآخرين  الداخلية والخارجية، وتصنيف  على الانفعالات 

الذكاء الانفعالي لماير وسالوفي من حيث  ،  معهم الفرد وهذه المرحلة تمثل الفرع الأول لنموذج 
  (Eissa, 2017). الانفعالاتإدراك 

الجدل (2) استلامها   ن وتتضم  ي:التفسير  تم  التي  الإشارات  معنى  و تفسير  تحفيز  ،  ذلك  يتضمن 
وفهم   الانفعالي،  الحدث  بمعالجة  المتعلقة  المعرفية  المعلومات الإجراءات  على  المترتبة  الآثار 

الانفعالية الأحداث  تفسير  في  يساعد  المرتفع  الانفعالي  الذكاء   & Ethofer) .المعالجة. 
Vuilleumier, 2009) 

الفرد بتحديد الأهداف بناءً على الأحداث الشخصية والاجتماعية    ميقو  ف: حيثتوضيح وتحديد الهد (3)
 .والانفعالية، مع فحص القبول الاجتماعي والثقافي للهدف المحدد
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تحديد تفسيرات الموقف الانفعالي و بفحص  الفرد في هذه الخطوة  يقوم  و   :والتنبؤاختيار الاستجابة   (4)
حديد الحلول الممكنة التي تلبي الهدف، بناءً على معرفته الشخصية  ت ، و الأهداف المترتبة عليه

 . (Yap et al., 2018) للموقفوتجربته. هذا يسمح له بتقدير الاستجابات الممكنة 

يؤدي تشريع الحل ، و يتم تنفيذ الاستجابة المحددة أو استراتيجية المواجهةحيث : السن أو التشريع (5)
يُعيد الفرد إدخال المعلومات إلى  إلى تغيير الوضع الانفعالي سواء داخليًا أو خارجيًا، ومن ثم 

 . (Eissa, 2017) وتعديل الحالة الانفعاليةالنموذج لتحديد فعالية الحل الذي تم اختياره 

والمساهمة فيه في المتغيرات    ةالانفعالي   معالجةتتحدد المتغيرات والعوامل المعرفية التي تؤثر في الو 
 :التالية

يشدددددددددير إلى التركيز الواعي من الفرد على مشددددددددداعره ومشددددددددداعر الآخرين في و :  الانتباه الانفعالي .أ
مواقف الحياة المختلفة. يتضددددددددددمن انتقاء مشدددددددددداعر معينة والتركيز عليها، أو انتقاء مثيرات ذات 
شدددحنة انفعالية مثل المثيرات البصدددرية أو السدددمعية وتجاهل غيرها. تعتمد العملية على اسدددتقبال 

  المعلومدددات الانفعددداليدددة داخدددل الفرد   معدددالجدددةفراد، ممدددا يحفز نظدددام  الإشددددددددددددددددارات من البي دددة والأ
(Gross, 2015).    وأسدددددددددددفرت دراسدددددددددددةRong (2000)  وجود علاقة موجبة بين الإبداع   نع

الانفعالي والأنشددددطة المعرفية والكتابات الإبداعية مثل تأليف الروايات والقصددددص القصدددديرة التي 
( إلى أن الإبداع 2012دراسدددددددددددة البحيري )وأشدددددددددددارت  تتطلب قدرة عالية على التعبير الانفعالي.

الانفعالي يسددددددددددهم في توظيف الجانب الانفعالي والمشدددددددددداعر لعلاج قضددددددددددايا تهم الفرد والأسددددددددددرة  
 والمجتمع.  

شرطًا ضروريًا للنجام في المعالجة الانفعالية، وهو نقطة البداية    يعتبرحيث    :الانفعاليالوعي   . ب 
تربط الدراسات بين الوعي الانفعالي والمعالجة الانفعالية، حيث أظهرت النتائج  و   ،في هذه العملية

 (.  Baker, 2010وجود علاقة إيجابية بينهما )
يشدددددددددددير إلى عدم القدرة على التمييز بين الانفعالات وعمليات التفكير، حيث  و   :التفكير الانفعالي . ت 

تتداخل الانفعالات الشدددددديدة مع التفكير الواقعي، مما يؤدي إلى تشدددددويه الحقائق ووجهات النظر 
الموضددددددددوعية في المواقف الاجتماعية. تشددددددددمل خصددددددددائص التفكير الانفعالي التدني في التحكم 

على التعامل مع المشدددددداعر بشددددددكل سددددددليم، مما يؤدي إلى اختلال الأداء  الانفعالي وفقدان القدرة
 (. Salovey & Mayer, 1990المعرفي وتشويش الأفكار أثناء معالجة المعلومات الانفعالية )

الحالة الانفعالية على تذكر الأحداث،    تؤثرحيث   :والاسددددددترجاعالحالة الانفعالية أثناء التشددددددفير   . ث 
حيدث يتدذكر الفرد الأحدداث المتوافقدة مع حدالتده المزاجيدة، مثدل تدذكر الأحدداث السددددددددددددددلبيدة أثنداء  
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 .(Watkin, 2000) الشعور بالاكت اب

، تشدددير الكفاءة الانفعالية إلى Mayer and Salovey (1997)وفقًا لتعريف  :  الكفاءة الانفعالية .ج
لية في عالتعرف على انفعالاته وانفعالات الآخرين، واسدتخدام هذه الانفعالات بفاقدرة الفرد على  

التفكير، وفهم العواطف، وتنظيمهددا. كمددا أكدددا أن الكفدداءة الانفعدداليددة تتضددددددددددددددمن أربع مجددالات  
أسفرت و   .رئيسية: تحديد الانفعالات، استخدامها في التفكير، فهم الانفعالات، وتنظيم الانفعالات

( عن وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الإبداع الانفعالي وأبعاد  2010دراسدة سدرور والمنشداوي )
% من التبداين الكلي في الإبدداع 42.22بنسددددددددددددددبدة    همالأبعداد تسدددددددددددددد هدذه    ة، وأنالكفداءة الانفعداليد 

 الانفعالي.
بفهم يُعرف بأنه مجموعة من الإمكانات الانفعالية والاجتماعية التي تتعلق  و   :الذكاء الانفعالي .م

انفعالياً   المواقف  البي ة ومعالجة  التكيف مع  قدرته على  يؤثر على  لذاته ولاخرين، مما  الفرد 
بفعالية. يرتبط الذكاء الانفعالي بالانتباه الانفعالي، حيث يعتمد على استقبال الإشارات من البي ة 

 ,Mayer, Salovey, & Carusoأو من الفرد نفسه لتحفيز نظام معالجة المعلومات الانفعالية )
2004 .) 

الانفعالية .خ ذات  و   :الذاكرة  الحالات  في  التذكر  ويُحسن  اللاوعي،  في  يعمل  ضمني  نظام  هي 
المحتوى الانفعالي. يميل الفرد إلى تذكر المواقف الانفعالية بشكل أفضل من تلك التي لا تحتوي  

الانفعالي ونوع الحدث المرتبط  على انفعالات. تأثر الذاكرة الانفعالية بعدة عوامل مثل المحتوى  
 ,.Baker et alبه، حيث يميل الفرد لتذكر الأحداث السارة أكثر من الأحداث غير السارة )

2004) . 
( بعض الصدددعوبات الخاصدددة بمعالجة المعلومات الانفعالية التي تتعلق  2001) Bakerحدد  و 

(، حيث  Fear of strong emotions"الخوف من أية مشدددددددددددددداعر قوية" )  :بعددة جوانب، وهي: أولاً 
"نقص   :يحاول الفرد منع نفسدددددده من التعبير عن مشدددددداعر قوية مثل البكاء رغم الشددددددعور بالحزن. ثانيًا

(، الددذي يشددددددددددددددير إلى عدددم وعي الفرد Lack of emotional awarenessالوعي بددالانفعددالات" )
(، Suppression of emotions"كبت المشددددددددددداعر" )  :بالمشددددددددددداعر والانفعالات التي يمر بها. ثالثًا

 :ويتضمن رغبة الفرد في التعبير عن مشاعر معينة ثم منعه من القيام بذلك، مثل كتمان البكاء. رابعًا
(، ويعبر عن رغبددة الفرد في التحكم في مشددددددددددددددداعره  Emotional control"التحكم في الانفعددالات" )

 وانفعالاته، مثل التحكم في الغضب أو الحزن مع إدراك أن التقلبات المزاجية هي أمر طبيعي.
 Bakerالمعلومات الانفعالية فقد وصف "  معالجةوهناك علاقة بين الابداع الانفعالي وعمليات 

أنها اسددتقبال المثيرات، وتقييم المُجهز في ضددوء الخبرات   علىالمعلومات الانفعالية   معالجة" عمليات 
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ومسددتوي النمو، والتفاعل في الذاكرة، وإدراك الخبرات الانفعالية، وبذلك تحدث عملية التعبير الانفعالي 
تُعبر معدددالجدددة المعلومدددات الانفعددداليدددة عن الطريقدددة التي يتعدددامدددل بهدددا الفرد مع (،  2011)الحدددامولي،

المواقف الانفعالية، وكيفية اسدددتجابته لها من خلال التعبيرات الانفعالية التي يقدمها في مواقف مختلفة 
تشددددددددددددددمدل هدذه العمليدة تحليدل الانفعدالات، تنظيمهدا، وتوظيفهدا بفعداليدة للتكيف مع و   ،ترتبط بحيداة الفرد

ويتضددددددددددددددمن   (.Mayer, Salovey, & Caruso, 2008المواقف الاجتمدداعيددة والبي يددة المتنوعددة )
الانفعالي للمعلومات الانفعالية عملية التعبير الانفعالي والتي يسددددعي الفرد من خلالها للتحكم   معالجةال

في انفعدددالاتدده مثدددل تغيير المددددخلات ، وتجندددب المواجهدددات الانفعددداليدددة، والخبرات المؤديددة للشددددددددددددددعور 
 Baker) بالانفعالات السدددلبية مثل الغضدددب والكف عن التعبير الانفعالي حتي لا تؤثر علي الآخرين

et al, 2015, 4.) 

يعتمدد الإبدداع الانفعدالي بشددددددددددددددكدل كبير على عمليدات معدالجدة المعلومدات الانفعداليدة، حيدث تُعدد  و 
هذه العمليات عملية معرفية تهتم بفهم المشدداعر وتنظيمها واسددتخدامها بفعالية في السددياقات المختلفة. 

وتطوير حلول  تسددددددددددهم هذه العمليات في تمكين الأفراد من توظيف انفعالاتهم لتحفيز التفكير الإبداعي  
(. وتشدددددددددددير الأبحاث إلى أن الأفراد الذين يمتلكون قدرات عالية في Mayer et al., 2008مبتكرة )

معالجة المعلومات الانفعالية يكونون أكثر قدرة على توليد أفكار إبداعية، حيث تتيح لهم هذه العمليات 
لب على التحديات وتحويل العوائق معالجة الانفعالات الإيجابية والسدددددددلبية بطريقة تسددددددداعدهم على التغ

يمكن أن تعمددل الانفعددالات الإيجددابيددة كدددافع لتعزيز التفكير و (.  Averill, 2000إلى فرص إبددداعيددة )
الابتكاري، بينما يمكن أن تُسدددددددددتخدم الانفعالات السدددددددددلبية كوسددددددددديلة لتحفيز التفكير العميق عند إدارتها  

 (.Fredrickson, 2001بشكل صحيح )

المعلومدات الانفعداليدة في الاعتمداد على المروندة    معدالجدةالإبدداع الانفعدالي وعمليدات ويشددددددددددددددترك  
المعلومدات الانفعداليدة يعزز قددرة الأفراد على رايدة المواقف من   معدالجدة  إن، حيدث المعرفيدة والانفعداليدة

 & Gross)تقليدديدة  زوايدا متعدددة، ممدا يزيدد من احتمداليدة الوصددددددددددددددول إلى أفكدار جدديددة وحلول غير  
Thompson, 2007) معدالجدةتُظهر التطبيقدات التربويدة والنفسدددددددددددددديدة كيف يمكن لتطوير مهدارات  . و 

المعلومات الانفعالية أن يعزز الإبداع الانفعالي. اسددددددددددددددتخدام تقنيات مثل العصددددددددددددددف الذهني، وتمارين  
الدددذكددداء العددداطفي، والتدددأمدددل الموجددده يمكن أن يعزز من قددددرة الأفراد على دمج انفعدددالاتهم في عمليدددة 

 (.Pekrun et al., 2017مثمرة )التفكير الإبداعي بطرق 

لعب دورًا حيويًا في تعزيز الإبداع ت المعلومات الانفعالية   معالجةأن    السددددابقة  تُظهر الدراسدددداتو 
الانفعالي، حيث تعتمد القدرة على التفكير الإبداعي باسددددتخدام الانفعالات على الكفاءة في فهم وتنظيم  

  معالجة، تم تسددددددددليط الضددددددددوء على أهمية  Mayer et al. (2008) في دراسددددددددة أجراها، فالمشدددددددداعر
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المعلومدات الانفعداليدة في توفير بي دة معرفيدة تُمكّن الأفراد من تحويدل المشدددددددددددددداعر إلى محفزات إيجدابيدة  
المعلومدات الانفعداليدة   معدالجدةلابدداع. ووجددت الددراسددددددددددددددة أن الأفراد الدذين يتمتعون بمهدارات عداليدة في 

 .يُظهرون مرونة أكبر في التعامل مع التحديات المعقدة
أن الإبدداع الانفعدالي يعتمدد بشددددددددددددددكدل كبير على تفداعدل  Averill (2000) أظهرت دراسددددددددددددددةو 

المعلومات الانفعالية يسدداعد على تحسددين المرونة المعرفية من   معالجة  إنالانفعالات والمعرفة. حيث  
 دراسدددددددددددددددة  اأمدد   .خلال معددالجددة الانفعددالات بطريقددة تتيح الوصددددددددددددددول إلى حلول جددديدددة وأفكددار مبتكرة

Fredrickson (2001)  ،على دور الانفعالات الإيجابية في توسددديع نطاق التفكير الإبداعي،   ركزتف
الانفعددالات الإيجددابيددة يؤدي إلى تعزيز الإبددداع الانفعددالي، في حين أن إدارة    معددالجددةحيددث وجدددت أن  

ا في تحفيز التفكير الإبداعي عند توظيفها كدوافع لحل   الانفعالات السددددددلبية بشددددددكل فعّال تسدددددداهم أيضددددددً
إلى أن الأفراد الذين يمتلكون  Gross and Thompson (2007) أشدددددددارت دراسدددددددةو   .المشدددددددكلات

المعلومات الانفعالية قادرون على اسدددددددددددتخدام الانفعالات كمصدددددددددددادر    معالجةمهارات قوية في تنظيم و 
الانفعدالات   معدالجدةمعرفيدة لإيجداد حلول مبتكرة للمشددددددددددددددكلات اليوميدة، ممدا يُبرز العلاقدة الوثيقدة بين  

 .فعاليوالإبداع الان 
المعلومات الانفعالية، والإبداع   معالجةأن هناك علاقة وثيقة بين   السدددابقة  تُظهر الدراسددداتكما 

الانفعالي، والتواصدل غير اللفظي، حيث يشدترك الثلاثة في كونهم مهارات أسداسدية للتفاعل الاجتماعي 
ال المعلومددات الانفعدداليددة يشددددددددددددددير إلى قدددرة الفرد على إدراك وفهم وتنظيم المعلومددات   معددالجددة، فالفعددّ

ا لابداع الانفعالي، الذي يمثل القدرة على اسدتجابة مرنة وخلاقة   المتعلقة بالعواطف، وهو ما يُعد أسداسدً
من قددرة الفرد على  معدالجدةال هعزز هدذوت  (Gross & Thompson, 2007). وللمواقف العداطفيدة

التواصددددل غير اللفظي بشددددكل فعّال، حيث يعتمد هذا النوع من التواصددددل بشددددكل كبير على الإشددددارات  
وقد أكدت   (Knapp, Hall, & Horgan, 2014). العاطفية مثل تعبيرات الوجه ونبرة الصدددددددددددددوت

لأفراد الدذين يتمتعون بقددرة أعلى أن   Fernandez-Berrocal and Extremera, (2016) نتدائج
المعلومات الانفعالية يظهرون مهارات تواصدددددددددل غير لفظي أفضدددددددددل، مما ينعكس إيجابًا  معالجةعلى 

 الانفعالية.على قدرتهم على حل المشكلات الاجتماعية وإظهار سلوكيات إبداعية في المواقف 
المعلومدات الانفعداليدة والإبدداع  معدالجدةتعكس الددراسددددددددددددددات السددددددددددددددابقدة التي تنداولدت العلاقدة بين  و 
اهتمامًا متزايدًا بفهم دور الانفعالات في تعزيز القدرة على الإبداع.   والتواصدددددددددددددل غير اللفظي الانفعالي

المعلومات الانفعالية يعد عملية أسداسدية في تحسدين الأداء الإبداعي،   معالجةفالدراسدات تشدير إلى أن 
حيث تسددددددددددهم في تعزيز الوعي بالانفعالات، فهمها، والقدرة على توجيهها بشددددددددددكل إيجابي نحو الإنتاج 

( إلى أن هناك فرقًا ذا دلالة إحصدددائية بين  2017ن )ي توصدددلت دراسدددة إسدددماعيل وآخر ، فالفكري والفني
مجموعتين تجريبية وضابطة في القياس البعدي لابداع الانفعالي، مما يشير إلى أن تنمية القدرة على 

 Frolova and فعداليدة يمكن أن تعزز الإبدداع الانفعدالي. كمدا أكددت دراسددددددددددددددةالمعلومدات الان   معدالجدة
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Novoselova (2015)   على أن الإبداع الانفعالي يعزز الصددددلابة الشددددخصددددية ويسددددهم في تحسددددين
 Rong التفاعل الاجتماعي والتعامل مع المواقف الصددددددددددددعبة. بالإضددددددددددددافة إلى ذلك، ربطت دراسددددددددددددة

الانفعالي بالنشددددددددددددداطات المعرفية مثل الكتابة الإبداعية، مما يظهر تأثير الانفعالات  الابداع  (2000)
على القددرة على التعبير الإبدداعي. تُظهر هدذه الددراسددددددددددددددات أهميدة الوعي والانتبداه الانفعدالي في تعزيز  

ل إيجابي في القدرة على الإبداع، كما تعزز الكفاءة الانفعالية قدرة الأفراد على اسددتثمار مشدداعرهم بشددك
 .إنتاج الأفكار والابتكار

 فروض البحث:

المجموعة    –توجد فروق ذات دلالة إحصددائية بين متوسددطي درجات تلاميذ )المجموعة الضددابطة .1
الإبددداع الانفعددالي )الأبعدداد الفرعيددة والدددرجددة الكليددة( في القيدداس البعدددي لصدددددددددددددددالح   التجريبيددة( في

 المجموعة التجريبية.
توجد فروق ذات دلالة إحصدددددددائية بين متوسدددددددطي درجات تلاميذ المجموعة التجريبية والمجموعة   .2

 الضابطة في التواصل غير اللفظي في القياس البعدي لصالح المجموعة التجريبية. 
توجد فروق ذات دلالة إحصدددددائية بين متوسدددددطات درجات تلاميذ المجموعة التجريبية في الإبداع   .3

القياسددددددات الثلاثة  الكلية( فيالدرجة    –الأصددددددالة –الفعالية  –الجدة  –الانفعالي )الاسددددددتعداد والتهيؤ
 )القبلي والبعدي والتتبعي(.

توجد فروق ذات دلالة إحصدائية بين متوسدطات درجات تلاميذ المجموعة التجريبية في التواصل   .4
 التتبعي(.و   البعديو  غير اللفظي بين القياسات المتكررة )القبلي

 إجراءات البحث:

 منهج البحث:

يعتمد البحث الحالي على المنهج شدددددددبه التجريبي الذي يعتمد على الدراسدددددددة العلمية للظواهر النفسدددددددية 
النقصددددددددددددددان في متغير أو عددة متغيرات مسددددددددددددددتقلدة، والاجتمداعيدة من خلال تحكم البداحثين بدالزيدادة أو  

وملاحظة تأثير ذلك على متغير أو عدة متغيرات تابعة مع ضددددددبط المتغيرات الدخيلة "الوسدددددديطة" التي 
 (.Kerlinger & Lee, 2000قد تتداخل مع المتغير المستقل وتحدث الأثر في المتغير التابع )

 المشاركون في البحث

يتمثل المجتمع الأصدددددلي للبحث في جميع تلاميذ الصدددددف الخامس الابتدائي بإدارة شدددددرق كفر الشددددديخ 
( تلميذاً  3530، والذي تكون من )2023/2024التعليمية بالفصددددددددل الدراسددددددددي الأول للعام الدراسددددددددي  

 ( تلميذة.2340( تلميذاً، في حين يمثل عدد الإناث )1190وتلميذة، يمثل عدد الذكور )
 )أ( عينة حساب الخصائص السيكومترية لأدوات البحث

( تلميذاً وتلميذة من تلاميذ  50) علىتم التحقق من الخصدددددائص السددددديكومترية لأدوات البحث الحالي، 
وتم اختيار هؤلاء التلاميذ من مدرسددددتين للتعليم الابتدائي بإدارة شددددرق كفر الصددددف الخامس الابتدائي،  

شددددددددهراً، وقد بلغ متوسددددددددط الأعمار الزمنية    (128-122)وقد تراوحت أعمارهم بين    التعليمية،الشدددددددديخ 
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 ( شهراً.2.86( شهراً، بانحراف معياري قدره )  124.55)
 )ب( عينة البحث الأساسية:

ويقصددد بها التلاميذ المشدداركون الذين طبق عليهم الباحثان أدوات البحث في صددورتها النهائية للتحقق  
( تلميددذاً وتلميددذة من تلاميددذ الصددددددددددددددف الخددامس  28العينددة من )  وتكونددتمن فروض البحددث الحددالي،  

 8ذكور،   6( تلميذاً وتلميذة )14الابتدائي، تم تقسددددددددديمهم بالتسددددددددداوي إلى مجموعتين أحدهما تجريبية )
 (.اناث 8ذكور،   6( تلميذاً وتلميذة )14إناث(، والأخرى ضابطة )

( تلميذاً وتلميذة بالصددددف تلاميذ الصددددف الخامس الابتدائي  496)عينة وقد تم اشددددتقاق هذه العينة من  
من مدرستين بإدارة شرق كفر الشيخ التعليمية وهم: )مدرسة المنتزه للتعليم الأساسي، مدرسة علي عبد  

شدهراً، بمتوسدط عمري قدره    (128-123)الشدكور للتعليم الأسداسدي(، وقد تراوحت أعمارهم الزمنية من  
 ( شهراً.2.46( شهراً، وانحراف معياري قدره )  125.32)

وقدددد تم اختيدددار هؤلاء التلاميدددذ من خلال عددددة خطوات بعدددد تطبيق عددددد من الاختبدددارات والمقددداييس  
وذلك في ضدددوء المحكات    المسدددتخدمة في مجال تشدددخيص للتلاميذ ذوي صدددعوبات التعلم غير اللفظية

تقدير ، و الذكاء، العالمية لتشدددددددخيص هؤلاء التلاميذ والتي تشدددددددتمل على )درجات التحصددددددديل الدراسدددددددي
 (.لصعوبات التعلم غير اللفظية بطارية التشخيص، و الخصائص السلوكية

 خطوات تشخيص عينة البحث: 
قددام البدداحثددان بمجموعددة من الخطوات والإجراءات المنهجيددة المتتددابعددة لتحددديددد وتشددددددددددددددخيص   

التلاميذ ذوو صدعوبات التعلم غير اللفظية بالصدف الخامس الابتدائي المشداركين في الدراسدة الأسداسدية  
 على النحو التالي: 

تحديد مجتمع البحث الحالي وهم تلاميذ الصددددددددددف الخامس الابتدائي بإدارة شددددددددددرق كفر الشدددددددددديخ،   .1
تم الاسددددددددددتعانة برأي معلمي حيث  م. 2023/2024بالفصددددددددددل الدراسددددددددددي الأول للعام الدراسددددددددددي 

ومعلمات التلاميذ من خلال تطبيق استمارة ملاحظة المعلم "إحالة المعلم" لتقييم الأداء الأكاديمي 
)التحصدددددددددديل الدراسددددددددددي( للتلاميذ. شددددددددددمل التقييم توزيع قوائم أسددددددددددماء التلاميذ على معلمي المواد 

جتماعية، واللغة الإنجليزية( لعدد الأسددددددداسدددددددية )اللغة العربية، الرياضددددددديات، العلوم، الدراسدددددددات الا
( تلميذًا. طلب من المعلمين تحديد التقدير الأكاديمي المناسدب )مرتفع، متوسدط، منخفض( 542)

ميذ، مع اسدددتبعاد التلاميذ الذين حصدددلوا على تقدير منخفض في أكثر من مادة دراسدددية أو لكل تل
تقدددددير منخفض في مدددادة واحددددة فقط   جميع المواد. تم تحددددديدددد التلاميددددذ الدددذين حصددددددددددددددلوا على 
)الرياضديات، أو العلوم، أو الدراسدات الاجتماعية( ولم يعانوا من انخفاض في تحصديلهم الدراسدي  

( من الذكور بنسددددددددبة 54%(، منهم )22.26( تلميذًا بنسددددددددبة )136خرى، وعددهم )في المواد الأ
،  الزيات) %(. ويسدددددددتند هذا إلى ما ذكره كل من12.67( من الإناث بنسدددددددبة )72%( و)9.58)

2008  ( Swanson 2012   التحصدديل  بأن التلاميذ ذوي صددعوبات التعلم قد يعانون من تدني
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 .الدراسي في مادة دراسية واحدة أو جزء منها
تعد الاسددددددددددددددتعانة برأي المعلمين في تشددددددددددددددخيص وتحديد عينة البحث أمرًا بالغ الأهمية، حيث أن  .2

ا في   المعلمين هم الأكثر احتكاكًا بملاحظة سددلوكيات التلاميذ داخل الفصددول الدراسددية، خصددوصددً
 .Clemens et alيتفق هذا مع ما أشدار إليه ، و الصدفوف الدراسدية الأولى من التعليم الأسداسدي

من أن تقييمات المعلمين لسددددددددددددلوك التلاميذ تعد خيارًا مثاليًا في فرز وتشددددددددددددخيص ذوي   (2016)
من خلال دمج تقييمات المعلمين مع التقييمات الأخرى، يمكن تحسددددددين عملية ،  صددددددعوبات التعلم

تحديد التلاميذ ذوي الصددددعوبات غير اللفظية واسددددتبعاد تلاميذ ف ات أخرى مثل المتأخرين دراسدددديًا  
 أو بطي ي التعلم.

استنادًا إلى محك الاستبعاد، قام الباحثان باستبعاد التلاميذ الذين يعانون من إعاقات أو مشكلات  .3
صدددددددددحية مثل )بصدددددددددرية، سدددددددددمعية، عقلية، حركية، انفعالية(، بناءً على الفحص المبدئي لحالات  

السدمع أو   ،البصدر، مثل ضدعف  ينلباحث من قحب ل االأطفال الصدحية من خلال الملاحظة المباشدرة  
أو البصدددرية )النظارات أو السدددماعات الطبية(. كما تم  ،اسدددتخدام المعينات السدددمعيةو الملحو ، أ

اسدددددددددتبعاد التلاميذ بناءً على التقارير الصدددددددددحية المدرسدددددددددية بالتنسددددددددديق مع الأخصدددددددددائي النفسدددددددددي 
تم استبعاد و ، والاجتماعي لمعرفة حالتهم النفسية ومستوى أسرهم الاجتماعي والاقتصادي والثقافي

( تلاميذ آخرين لعدم الجدية في إجراء التطبيق، ليصدددددددل  8( تلميذًا وتلميذة، بالإضدددددددافة إلى )34)
 .( تلميذًا وتلميذة94عدد التلاميذ المتبقيين إلى )

سددتنادًا إلى محك المؤشددرات السددلوكية، تم تطبيق بطارية مقاييس التقدير التشددخيصددي لصددعوبات ا .4
التعلم النمائية والأكاديمية )الأجزاء الخاصدددددددددددة بمقياس التقدير التشدددددددددددخيصدددددددددددي لصدددددددددددعوبات تعلم 
الرياضديات، الإدراك البصدري، الإدراك الحركي، السدلوك الاجتماعي والانفعالي( من إعداد الزيات 

( تلميذًا وتلميذة لحصددددددولهم على درجات  28تم اسددددددتبعاد )، و ( تلميذًا وتلميذة94(، على )2015)
( تلميذًا وتلميذة مسدددددددددتوفين 66( درجة على المقياس، مما أدى إلى التوصدددددددددل إلى )40أقل من )

 .للاشتراطات
  وتقدير  الاختبار تصدددددددددحيح  بينيه للذكاء الصدددددددددورة الخامسدددددددددة، وبعد-مقياس سدددددددددتانفورد تم تطبيق .5

 على  لحصددددددولهم  تلميذاً وتلميذة،(  4) اسددددددتبعاد  تم الاختبار،  معايير  ضددددددوء في  التلاميذ  اسددددددتجابة
 وتلميذة تلميذاً ( 62) إلى الإجراء هذا خلال من التوصل وتم  ،(۱۱۰) من أعلى ذكاء نسب

  وطده  )النجداراللفظيدة    وغير  اللفظيدة  التعلم  صددددددددددددددعوبدات  تشددددددددددددددخيص  اختبدارات  بطداريدة  تم تطبيق .6
 ذوي   التلاميدذ  البداحثدان  وطبقداً لتعليمدات التصددددددددددددددحيح، اسددددددددددددددتبعددا  البطداريدة تطبيق  ، وبعدد(٢٠١٧،

وتلميذة   تلميذاً (  28)  التلاميذ عدد ليصبح  تلميذاً وتلميذة،(  34) وعددهم  اللفظية، التعلم صعوبات
 اللفظية.  غير التعلم صعوبات ذوي   من  ،%(5.17) بنسبة

 عددهم  بلغ  والذين  التدريبي  بالبرنامج تلتحق  سددددددوف التي  الأسدددددداسددددددية"  النهائية  البحث  عينة تحديد .7
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 (220)    2025ابريل  –( 35)المجلد  1ج127 العدد المجلة المصرية للدراسات النفسية  

 من  رسددمية  موافقة أخذ على بالحرص  اللفظية،  غير تعلم صددعوبات  تلميذا وتلميذة من ذوي (  28)
 التدريبي.  بالبرنامج  أبنائهم التحاق على  التلاميذ أمور هؤلاء أولياء

تم توزيع التلاميذ باسددددددددددددتخدام طريقة الأزواج المتماثلة على مجموعتين: المجموعة التجريبية التي  .8
( تلميذًا وتلميذة. ثم تم مجانسددة  14( تلميذًا وتلميذة، والمجموعة الضددابطة التي تضددم )14تضددم )

راسدددددددة  أفراد المجموعتين التجريبية والضدددددددابطة من خلال حسددددددداب التكافؤ بينهما على متغيرات الد
الأساسية، بالإضافة إلى المتغيرات الوسيطة المحتملة التي قد تتداخل مع المتغير المستقل وتؤثر 

 .في المتغير التابع، مما قد يؤثر سلبًا على دقة النتائج
تكددددافؤ أفراد  بدددد تلاميددددذ  الوفيمددددا يتعلق بتحقيق التكددددافؤ بين   قددددام البدددداحثددددان بددددالتحقق من  المجموعتين، 

المعلومدات الانفعداليدة والإبدداع    معدالجدة)  بحدثالتجريبيدة في متغيرات الة و الضدددددددددددددددابطد   تينالمجموع
في القياس القبلي باستخدام اختبددددددددددددددددددددددددار "ت" للعينات  ، ومهارات التواصل غير اللفظي(الانفعالي
 المستقلة.
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المجموعة   –قيمة )ت( ودلالتها للفروق بين متوسطي درجات )المجموعة الضابطة (1)جدول 
)الأبعاد   التواصل غير اللفظيو  المعلومات الانفعالية والإبداع الانفعالي معالجةالتجريبية( في 

 الفرعية والدرجة الكلية(  

 
( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التلاميذ في المجموعتين الضابطة 1من جدول )  ضحيت 

فيما   عينة البحثوالتجريبية في القياس القبلي، مما يعني عدم وجود فروق حقيقية بين درجات أفراد  
ب  اللفظي  المعلومات الانفعالية والإبداع الانفعالي  معالجةيتعلق  )بما في ذلك الأبعاد   والتواصل غير 

حيث أظهرت قيم "ت" عدم دلالتها إحصائيًا، مما يشير إلى تكافؤ المجموعتين  ،  الفرعية والدرجة الكلية(
 قبل تطبيق البرنامج. 

 العمر الزمني والذكاء:
بضددددددددددددددبط متغير العمر الزمني ومتغير الدذكداء من خلال الددرجدات الخدام لمقيداس   البداحثدانقدام  
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 (222)    2025ابريل  –( 35)المجلد  1ج127 العدد المجلة المصرية للدراسات النفسية  

(، حيث اقتصددر 2017فرحان )  :بينيه للذكاء: الصددورة الخامسددة )النسددخة المعدلة(، إعداد –سددتانفورد  
شددددددهراً، بمتوسددددددط عمري  (  128  -123بين )على التلاميذ المشدددددداركين الذين تراوحت أعمارهم الزمنية 

( شددددهراً، ولضددددمان التكافؤ بين المجموعتين  2.46شددددهراً، وانحراف معياري قدره )    (125.32قدرة ) 
بحسددددددداب دلالة الفروق بين متوسدددددددطي أعمار متفوقي المجموعتين    الباحثانالتجريبية والضدددددددابطة، قام  

( إلى دلالة الفروق بين متوسددطي العمر   2)ت( ويشددير جدول ) التجريبية والضددابطة باسددتخدام اختبار
 الزمني بالشهور والذكاء لدى تلاميذ المجموعتين التجريبية والضابطة.

الفروق بين متوسط العمر الزمني بالشهور متغير العمر الزمني لدى تلاميذ   ( دلالة2جدول )
 المجموعتين التجريبية والضابطة باستخدام اختبار )ت( في القياس القبلي 

الانحراف   المتوسط  ن المجموعة  المتغير
 المعياري 

درجة 
مستوى  قيمة )ت( الحرية 

 الدلالة  الدلالة 

العمر 
 الزمني 

 2.54 125.04 14 الضابطة 
 2.40 125.60 14 التجريبية غير دالة  0.306 0.642 26

 2.04 96.12 14 التجريبية  غير دالة  0.354 0.786 26 2.10 95.58 14 الضابطة  الذكاء 

( أن قيمة )ت( غير دالة إحصدددائياً مما يشدددير إلى عدم وجود فروق دالة 2يتضدددح من جدول )
المجموعتين التجريبية والضدابطة في متغير العمر الزمني ومتغير الذكاء، مما يشدير إلى إحصدائياً بين  

 تكافؤ المجموعتين التجريبية والضابطة.
 أدوات الدراسة:

 أدوات تشخيص عينة البحث)أ( 

  (2017فرحان ) :إعداد   بينية للذكاء "الصورة الخامسة" –مقياس ستانفورد  .1
بينية للذكاء الصدددددددورة الخامسدددددددة لقياس الذكاء والقدرات المعرفية، وهو   –سدددددددتانفورد  يسدددددددتخدم مقياس 

( سدددددددنة فما فوق، ويبلغ متوسدددددددط زمن تطبيق الاختبار  70مناسدددددددب للأعمار من سدددددددنتين حتى )
( إلى 15أمدا البطداريدة المختصددددددددددددددرة فيبلغ زمن تطبيقهدا من )،  ( دقيقدة75( إلى )45كداملًا من )

( اختبددارات فرعيددة تتجمع مع بعضددددددددددددددهددا لتكون  10( دقيقددة، ويتكون المقيدداس الكلي من )20)
 مقاييس أخرى هي:

ويتكون من اختباري تحديد المسار وهما الاستدلال السائل   مقياس نسبة ذكاء البطارية المختصرة: –أ
ويسددددددددددتخدم مقياس نسددددددددددبة ذكاء البطارية المختصددددددددددرة مع بعض   ،غير اللفظي والمعرفة اللفظية

البطدداريددات أو الاختبددارات الأخرى في إجراء بعض التقييمددات مثددل: التقييم النيوروسدددددددددددددديكولوجي  
 والتقييم المهني.

ويتكون من الخمسددددددددددددة اختبارات الفرعية غير اللفظية والتي  مقياس نسددددددددددددبة الذكاء غير اللفظية:  –ب
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 ترتبط بالعوامل المعرفية الخمسة التي تقيسها الصورة الخامسة.
ويتكون من الخمسدددددددددددددددة اختبدارات الفرعيدة اللفظيدة والتي ترتبط   مقيداس نسددددددددددددددبدة الدذكداء اللفظيدة:  –  ج

 بالعوامل المعرفية الخمسة التي تقيسها الصورة الخامسة.
نسبة الذكاء الكلية للمقياس: وهي ناتج جمع المجالين اللفظي وغير اللفظي أو المؤشرات العاملية  –د

 .درجة 358بينية للذكاء "الصورة الخامسة"  –وتبلغ الدرجات الخام في مقياس ستانفورد  الخمسة.
صددددددددق التمييز العمري حيث تم قياس قدرة الاختبارات طريقة التم حسددددددداب صددددددددق المقياس ب و 

الفرعيددة المختلفددة على التمييز بين المجموعددات العمريددة المختلفددة وكددانددت الفروق جميعهددا دالددة عنددد 
حسددددداب معامل ارتباط نسدددددب ذكاء المقياس بالدرجة الكلية للصدددددورة الرابعة    كما تم  .0.01مسدددددتوى 

( وهي معاملات صدددددق مقبولة بوجه عام وتشددددير إلى ارتفاع مسددددتوى 0.76و  0.74وتراوحت بين )
بالتأكد من صددددددددددق درجات الاختبار باسدددددددددتخدام   ا البحثكما قام الباحثان في هذ  صددددددددددق المقياس.

(  50طريقدة صدددددددددددددددق المحدك الخدارجي من خلال تطبيق الاختبدار على مجموعدة من التلاميدذ )ن   
ميذ الصدددف الثاني الإعدادي وحسددداب معامل الارتباط بين درجات التلاميذ في  تلميذاً وتلميذة من تلا

 – 5.5للأطفال والكبار )  "Raven"الاختبار ودرجاتهم في اختبار المصفوفات المتتابعة الملونة لدددددددد  
( مما تؤكد على أن 0.78(، فبلغت قيمة معامل الارتباط )2016علي )  :سنة( إعداد وتقنين  68.4

 المقياس على درجة عالية من الصدق.
تم حسددددددددددداب الثبات للاختبارات الفرعية المختلفة بطريقتي إعادة التطبيق والتجزئة النصدددددددددددفية، و 

(، وتراوحت معاملات 0.988و  0.835وتراوحت معاملات الثبات باسدددددددددددددتخدام إعادة التطبيق بين )
(، ومعادلة ألفا كرونباخ والتي تراوحت بين  0.997و  0.954الثبات بطريقة التجزئة النصدددددفية بين )

وتشدير هذه النتائج إلى أن المقياس يتسدم بثبات مرتفع سدواءً عن طريق إعادة   ،(0.991و  0.870)
ريتشددددددداردسدددددددون، فقد تراوحت معاملات  –الاختبار أو التجزئة النصدددددددفية أو باسدددددددتخدام معادلة كودر

 (.98إلى  83الثبات على كل اختبارات المقياس ونسب الذكاء والعوامل من )
التلاميذ ذوي صدعوبات اسدتخدم الباحثان درجات التحصديل الدراسدي للكشدف والتعرف على كما 

 علىلهؤلاء التلاميذ بناءً  ن في ذلك على درجات التحصددددددددددددديل الدراسدددددددددددددي  ثا، حيث اعتمد الباحالتعلم
درجاتهم في اختبارات منتصدددف العام الدراسدددي في المواد الدراسدددية الأسددداسدددية، وذلك للحصدددول على 

وكان المحك المسددددتخدم في هذه الخطوة    ،أكاديمياالتلاميذ منخفضددددي التحصدددديل في مادة أو مادتين  
هو الحصدددددول على تقدير )ضدددددعيف(، أي التلاميذ الذين يبلغ مسدددددتوى تحصددددديلهم الدراسدددددي أقل من 

(50)%. 

،  ين استمارة ملاحظة المعلم لتقييم الأداء الأكاديمي للتلاميذ "إحالة المعلم"، إعداد الباحث .2
 (2) ملحق
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بإعداد استمارة تتضمن أسماء جميع التلاميذ بناءً على القوائم الرسمية للفصول   ثانقام الباح
من معلميهم في مواد اللغة العربية، الرياضيات، العلوم، الدراسات الاجتماعية، واللغة    االدراسية، وطلب 

الإنجليزية تحديد مستوى الأداء الأكاديمي للتلاميذ باستخدام مقياس ثلاثي التقدير )مرتفع، متوسط، 
باستبعاد التلاميذ الذين أظهرت تقديرات معلميهم انخفاضًا تحصيليًا في    انثم قام الباحث ،  منخفض(

أكثر من مادة أو انخفاضًا في جميع المواد، واختارت التلاميذ الذين حصلوا على تقدير منخفض في  
 مادة واحدة فقط )الرياضيات، العلوم، أو الدراسات الاجتماعية( دون انخفاض في المواد الأخرى. 

 (3(، ملحق )2015الزيات ) :مقياس التقدير التشخيصي لصعوبات التعلم، إعداد .3
يهدف إلى الكشف عن ذوي صعوبات التعلم، بما في ذلك صعوبات الإدراك البصري، الإدراك  و 

الحركي، وصعوبات السلوك الاجتماعي والانفعالي، من خلال تحديد التلاميذ الذين يظهرون بعضًا  
يتم الإجابة على بنود المقياس من قبل و   ،أو جميع الخصائص السلوكية المتعلقة بهذه الصعوبات

الدراسي العام  التلاميذ طوال  مع  متكرر  بشكل  يتفاعلون  الذين  مقاييس و ،  المعلمين  بطارية  تتميز 
التقدير التشخيصية لصعوبات التعلم بخصائص سيكومترية قوية، لا سيما من حيث الصدق، الذي  

تم قياس صدق المحتوى من خلال حساب معاملات ارتباط كل    :أولاً   :تم التحقق منه بطرق متعددة
(، مما يشير  0.65فقرة بالمقياس الفرعي الذي تنتمي إليه، حيث تجاوزت جميع معاملات الارتباط )

بدقة.   المستهدفة  السلوكية  الخصائص  قياس  بعضها وقدرتها على  المقياس مع  اتساق فقرات  إلى 
تم التحقق من الصدق البنائي )صدق التكوين( من خلال تحليل العلاقات البينية بين المقاييس    :ثانيًا

(،  0.001الفرعية للبطارية، حيث أظهرت جميع معاملات الارتباط دلالة إحصائية عند مستوى )
(، مما يعكس قوة البناء النظري للمقاييس وقدرتها على قياس المفاهيم  0.860و  0.611تراوحت بين )

 . المستهدفة
تم استخدام طريقة الاتساق الداخلي عبر معادلة ألفا كرونباخ لحساب الثبات بناءً على تباين  و 

أظهرت نتائج المعاملات المرتفعة للثبات لجميع المقاييس الفرعية عبر المستويات ، و مفردات المقاييس
( لمختلف 0.981( و)0.857العمرية والصفية المختلفة، حيث تراوحت معاملات ألفا كرونباخ بين )

المقاييس. كما تم حساب الثبات باستخدام طريقة التجزئة النصفية، حيث أظهرت معاملات الارتباط 
(  0.969( و)0.839ي الاختبار )البنود الفردية والزوجية( أيضًا نتائج مرتفعة تراوحت بين )بين جزئ 

عبر المقاييس المختلفة. تعكس هذه النتائج الثبات العالي والموثوقية لبطارية المقاييس التشخيصية  
 .ومقاييسها الفرعية
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(،  2017طه )و النجار    :بطارية اختبارات تشخيص صعوبات التعلم اللفظية وغير اللفظية، إعداد .4
 (6ملحق )

تم إعداد مفردات وأسدددددددددددددد لة الاختبارات الفرعية للبطارية بحيث تراعي التدرج من السددددددددددددددهل إلى 
الصددددعب لتناسددددب المراحل العمرية المختلفة في الصددددفوف الدراسددددية للمرحلة الابتدائية، مع الاعتماد  
على معايير تشدددددددددخيص صدددددددددعوبات التعلم اللفظية وغير اللفظية وفقًا للتوجهات البحثية المعاصدددددددددرة  

الأدب النظري والدراسددددددددددددددات السددددددددددددددابقة. كما قام معدا البطارية بالتحقق من الكفاءة السدددددددددددددديكومترية  و 
( تلميذًا وتلميذة في المملكة 472لاختبارات البطارية وحسددددددددددابات الصدددددددددددق والثبات على عينة من )

حقق  العربية السددددعودية وجمهورية مصددددر العربية من التلاميذ العاديين وذوي صددددعوبات التعلم. تم الت 
من صددددددددددددق البطارية باسدددددددددددتخدام الصددددددددددددق الظاهري عبر عرض محتويات الاختبارات على خبراء  
متخصددددددصددددددين في صددددددعوبات التعلم، حيث أُجريت تعديلات بناءً على ملاحظاتهم، وأظهرت النتائج  

صددددددق المحك الخارجي عبر مقارنة الاختبارات مع محكات  و ،  %100% إلى 55اتفاقًا مرتفعًا بين  
خارجية مثل مقياس سدددددددتانفورد بينيه للذكاء، ومقياس وكسدددددددلر لذكاء الأطفال، حيث أظهرت النتائج 

صددددق المفردات من خلال قياس العلاقة بين  و   ،0.756إلى   0.447معاملات ارتباط تراوحت بين  
إلى   0.536درجدة كدل بندد والددرجدة الكليدة للاختبدار الفرعي، حيدث تراوحدت معداملات الارتبداط بين  

، حيث تراوحت قيم يوما 15إعادة التطبيق بفاصدددددل زمني  ب . كما تم حسددددداب ثبات البطارية  0.841
طريقة ألفا كرونباخ لحسددداب الثبات و   ،مما يشدددير إلى ثبات مرتفع   0.768إلى   0.742الثبات بين  

، ممددا يدددل على 0.736إلى    0.714لدددرجددات اختبددارات البطدداريددة، حيددث تراوحددت قيم الثبددات بين  
  .ثبات مقبول ومؤشرات مرتفعة

 )ب( الأدوات الخاصة بقياس متغيرات البحث وتمثلت في:
  المعلومات الانفعالية معالجةمقياس  .1

 Emotional Information Processing Scale (Baker et al., 2007)  ، تعريب  و
 (. 8)ملحق (  2016) عراقي

قياس أسداليب وأشدكال ضدعف المعالجة الانفعالية، والتنبؤ بدور المعالجة الانفعالية   إلىيهدف و 
في الإضطراب النفسي والجسمي، وقياس التغيرات في الانفعال أثناء العلاج، وتقديم إطار لتصنيف 

تحديد مشددددددكلات المرضددددددي، ويعد من أحدث   علىالمرضددددددي للبحث والعلاج، ومسدددددداعدة المعالجين 
( مفردة 25، ويتكون من )يةالانفعال  معالجةالمقاييس التى تسدددددددددددتخدم لقياس صدددددددددددعوبات ومعوقات ال

 موزعة على خمسة أبعاد رئيسية بواقع خمس مفردات لكل بعد منهم. 
 الأبعاد الخمسة المكونة له: على( توزيع مفردات المقياس 3ويوضح جدول )
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 أبعاد المقياس الخمسة. علىالمعلومات الإنفعالية  معالجةمفردات مقياس   ( توزيع3جدول )
 أرقام المفردات التي تتضمن البعد أبعاد المقياس

 21، 16، 11، 6، 1 القمع أو الكبت –1
 22، 17، 12، 7، 2 غير معالج انفعال–2
 23، 18، 13، 8، 3 غير منظم  انفعال–3

 24، 19، 14، 9، 4 التجنب –4
 25، 20، 15، 10، 5 فقيرة انفعاليةخبرة –5

يتم تقدير استجابة الفرد على المقياس باستخدام تدريج خماسي وفقًا لنظام ليكرت، حيث يتراوم المقياس  
تتراوم الدرجات الكلية للمقياس  ، و ( للاستجابة "لا أوافق تمامًا"1( للاستجابة "أوافق تمامًا" و)5)  بين

الدرجة العالية تشير إلى المعالجة الانفعالية الفقيرة، بينما  (، مع الإشارة إلى أن  125( إلى ) 25من )
كمعالجة انفعالية   ( فأكثر110تشير الدرجة المنخفضة إلى المعالجة الفعالة والقوية. حُددت الدرجة )

 .( كمعالجة فعالة وقوية80فقيرة، والدرجة )
أُجري التحقق من الاتساق الداخلي  ، حيث  متعددة  بطرق تم التحقق من الخصائص السيكومترية للمقياس  

  0.651تراوحت القيم بين  و عبر حساب معاملات الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقياس،  
باستخدام   الثبات  للبعد "الكبت"، مما يشير إلى اتساق داخلي جيد. تم حساب  0.844وللبعد "القمع"  

، وبلغ معامل الثبات  0.810و  0.765تراوحت قيم الثبات للأبعاد الفرعية بين  و طريقة ألفا كرونباخ  
يومًا،    15. كما تم التحقق من الثبات باستخدام طريقة إعادة التطبيق بفاصل زمني قدره  0.842الكلي  

بين  و  الفرعية  للأبعاد  الثبات  معاملات  الكلي  0.881و  0.682تراوحت  الثبات  معامل  بلغ  بينما   ،
ثبات مقياس  0.768للمقياس   أيضًا حساب  تم  ألفا    معالجة.  باستخدام طريقة  الانفعالية  المعلومات 

للبعد "خبرة    0.815وللبعد "القمع"    0.745تراوحت القيم بين  و تلميذًا،    50كرونباخ على عينة من  
 .، مما يشير إلى ثبات جيد للمقياس0.835انفعالية فقيرة"، وبلغ معامل الثبات الكلي 

 (.9)ملحق (  2014ترجمة وتقنين: النجار )  (Averill, 1999)قائمة الإبداع الانفعالي  .2
أعدها التي  الانفعالي  الإبداع  قائمة  ترجمة وتعديل  قح  Averill (1999) تمت  النجار ب  وتقنينها من  ل 

بالإبداع.  2014) الحياتية ومدى اتصافها  ( بهدف قياس ردود أفعال التلاميذ الانفعالية في المواقف 
الإبداع الانفعالي على أنه "قدرة الفرد على التعبير عن الانفعالات الأصيلة والمتفردة   في ضوئهايعرف  و 

وذات الفعالية التي تدفعه لإنتاج أعمال أدبية أو علمية أو فنية". تتكون القائمة من أربعة أبعاد فرعية  
 .هي: الاستعداد أو التهيؤ، الجدة، الفعالية، والأصالة

تتراوم الدرجة الكلية  و عبارة يتم الإجابة عليها بنظام خماسي التقدير،    30تتكون القائمة النهائية من  
 .  (150  -30)من 
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تم التحقق من الاتساق الداخلي للقائمة من خلال حساب معاملات الارتباط الداخلية بين الأبعاد الفرعية  
، مما يشير إلى اتساق وموجبة  ، وكانت القيم مرتفعةوتلميذة  تلميذا  100والدرجة الكلية على درجات  

 داخلي جيد للقائمة.
 معاملات الارتباط الداخلية للأبعاد الفرعية لقائمة الإبداع الانفعالي  ( قيم4جدول )

 5 4 3 2 1 الأبعاد م
 – – – – – الاستعداد أو التهيؤ 1
** 0.86 الجدة  2  – – – – 
 – – – 0.82** 0.83** الفعالية 3
 – – 0.82** 0.86** 0.86** الأصالة 4
 – 0.79** 0.82** 0.82** 0.85** الدرجة الكلية  5

 0.01** دالة عند مستوى 

( أن جميع قيم معاملات الارتباط الداخلية بين الأبعاد الفرعية والدرجة  4يتضدددددددددددددح من جدول )
 الكلية للقائمة موجبة ودالة وهي قيم مرتفعة وتشير إلى الاتساق الداخلي لقائمة الإبداع الانفعالي.

الإبدداع الانفعدالي بداسددددددددددددددتخددام طريقدة الصدددددددددددددددق المرتبط بدالمحدك   قدائمدةالتحقق من صدددددددددددددددق   كمدا تم
الخارجي، عن طريق حسدددددددداب معامل الارتباط بين الدرجات التي حصددددددددل عليها أفراد عينة حسدددددددداب  
الخصدددائص السددديكومترية لأدوات الدراسدددة، على قائمة الإبداع الانفعالي، ودرجاتهم على قائمة الإبداع 

( مفردة، تتم  30( والتي تتكون من )2002منشددددددددددددددددار )  :تعريدددب وإعدددداد  Avril (1991)الانفعدددالي  
الاسدددتجابة عليها من خلال مقياس خماسدددي التقدير، موزعة على ثلاثة أبعاد رئيسدددية، بعد الاسدددتعداد 

( مفردات، وبلغ معامل الارتباط بين القياسددين  9( مفردة، بعد الأصددالة )14( مفردات، بعد الجدة )7)
مما يشددددددير إلى صدددددددق مقياس الإبداع الانفعالي في تحقيق الهدف   0.01عند مسددددددتوى دلالة    0.64

 منه، واستخدامه في قياس الابداع الانفعالي لدى أفراد عينة البحث.
طريقددة ألفددا كرونبدداخ، وقددد بلغددت قيم معدداملات :  بطريقتين همددا  التحقق من ثبددات القددائمددةوتم  

( لبعد 0.75( لبعد الجدة، )0.85( لبعد الاسددددددددددددتعداد، )0.69الثبات للأبعاد الفرعية والدرجة الكلية، )
( للدرجة الكلية على القائمة، وهي قيم مرتفعة تكفي للثقة في 0.83( لبعد الأصددالة، )0.78الفعالية، )

 ( يوضح النتائج التي توصل إليها الباحثان.5ثبات القائمة، والجدول )
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 قائمة الإبداع الانفعالي بطريقة ألفا كرونباخ  ( ثبات5جدول )
 معامل ألفا كرونباخ  الإبداع الانفعالي 

 0.79 الاستعداد 
 0.83 الجدة 

 0.79 الفعالية
 0.76 الأصالة

 0.84 الدرجة الكلية 

( أن جميع قيم معاملات الثبات موجبة ومرتفعة وبذلك تشددددددديد إلى ثبات  5يتضدددددددح من جدول )
 يتمتع بثبات عال، وينصح بتمريره وتطبيقه على العينة.المقياس، لذلك 

قام الباحثان بحسدددددددددددددداب ثبات المقياس في البحث الحالي بطريقة حيث  طريقة إعادة التطبيق:و 
، بفاصددددددددددل  بالمرحلة الابتدائية( تلميذ وتلميذة 50   إعادة التطبيق على عينة الكفاءة السدددددددددديكومترية )ن

( يوم بين التطبيقين، وتم حسدددددددددددداب معامل الإرتباط بين درجاتهم في القياس الأول والثاني،  15زمني )
 ( يوضح القيم التي توصل إليها الباحثان.6وجدول )

 ( قيم معاملات ثبات قائمة الإبداع الانفعالي بطريقة إعادة تطبيق الاختبار  6جدول )
 ( تلميذ وتلميذة 50)ن = 

 إعادة التطبيق البعد
 0.798 الاستعداد 

 0.824 الجدة 
 0.792 الفعالية
 0.884 الأصالة

 0.886 الدرجة الكلية 
جميع قيم معاملات الثبات هي قيم مرتفعة وموجبة وتشددددددددددير إلى ( أن 6ويتضددددددددددح من جدول )

 ثبات القائمة.
 ( 2018مقياس التواصل غير اللفظي اعداد أحمد وآخرين )  .3

بندًا موزعة   52يهدف المقياس إلى تقدير مستوى التواصل غير اللفظي لدى الأطفال، ويتكون من  
التواصل الجسدي ) أبعاد:  تعابير الوجه )  18على أربعة  التواصل البصري )  14بندًا(،    13بندًا(، 

باستخدام مقياس   معلم الفصل أو الوالدينيتم تصحيحه من قبل  ، و بنود(  7بندًا(، والتنغيم الصوتي ) 
درجة، حيث يشير حصول   156إلى  52تتراوم الدرجات من ، و من ثلاثة بدائل )أبداً، أحياناً، دائماً( 

إلى مهارات تواصل غير لفظي طبيعية، بينما تشير الدرجات الأقل    78الطفل على درجة أعلى من  
 إلى صعوبة في التواصل غير اللفظي.  78من 

تم استخدام صدق    :المقياس بالتحقق من صدق المقياس من خلال عدة خطوات. أولاً و  قام معد
المحكمين حيث عرض المقياس على عشرة محكمين متخصصين من أعضاء هي ة التدريس والمراكز  
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النفس وعلم  النفسية  والصحة  الخاصة  التربية  مجالات  في  فقرات  ل  البحثية  مدى صدق  من  لتحقق 
المقياس وملاءمتها لقياس الهدف المرجو. تم تعديل بعض العبارات بناءً على ملاحظات المحكمين، 

%، 100% و80وأظهرت نتائج التحكيم أن نسب اتفاق المحكمين على عبارات المقياس تراوحت بين  
  52يه، بلغ عدد عبارات المقياس  مما يعكس توافقًا مرتفعًا على دقة وملاءمة الأبعاد المقاسة. وعل 

 .عبارة
م حساب معامل ، حيث ت كرونباخ ثبات المقياس، فقد تم حسابه باستخدام معامل ألفا  أما بالنسبة لد

، مما يعكس ثباتًا مرتفعًا للمقياس 0.84الثبات لجميع أبعاد المقياس، وبلغت القيمة الكلية للثبات  
استخدام هذه الطريقة لحساب معامل الثبات من   تم  النصفية،طريقة التجزئة  وباستخدام    .بشكل عام

الزوجية.   الأرقام  ذات  والعبارات  الفردية  الأرقام  ذات  العبارات  بين  الارتباط  معامل  حساب  خلال 
   .، مما يدل على ثبات مرتفع 0.83وأظهرت النتائج أن معامل الثبات الكلي بلغ 

التجزئة   وطريقةباستخدام معامل ألفا كرونباخ    المقياس  ثبات  بقام الباحثان الحاليان بحساكما  
،  0.84أظهرت النتائج أن معامل الثبات الكلي للمقياس باستخدام معامل ألفا كرونباخ كان  ، و النصفية

مما يدل على ثبات مرتفع للمقياس. كما تم استخدام طريقة التجزئة النصفية لحساب الثبات، حيث  
م حسابه  ، مما يعكس ثباتًا جيدًا للمقياس. وبالنسبة للاتساق الداخلي، ت 0.83بلغ معامل الثبات الكلي  

من خلال ارتباطات فقرات المقياس معًا، وقد أظهرت النتائج معاملات ارتباط دالة بين فقرات المقياس  
 ، مما يشير إلى وجود اتساق داخلي جيد للمقياس.0.90و 0.75تراوحت بين 

 المعلومات الانفعالية  معالجةنموذج   علىبرنامج تدريبي قائم  .4
 التعريف بالبرنامج:

سددددددددددلسددددددددددلة منظمة من الأنشددددددددددطة التعليمية أو العملية تهدف إلى   بأنهالبرنامج التدريبي  يُعرف 
يتم تصددددددميم البرامج ، و تحسددددددين المعرفة أو المهارات أو السددددددلوكيات لدى الأفراد لتحقيق أهداف محددة

التدريبية لتلبية احتياجات المسددددتهدفين من خلال اسددددتخدام اسددددتراتيجيات وأسدددداليب تدريبية ملائمة، مع 
 .(Goldstein & Ford, 2002) التركيز على التطبيق العملي وقياس الأداء

البرامج التدريبية أداة فعالة في تطوير الكفاءات الشدددخصدددية والمهنية، حيث يتم تصدددميمها    وتُعد
بناءً على تحليل الاحتياجات التدريبية للمشددددداركين، مع اسدددددتخدام مواد تعليمية وأسددددداليب تقييم مناسدددددبة 

 (.Blanchard & Thacker, 2013الأداء )لتحقيق التعلم المستدام وتحسين  

المعلومددات الانفعدداليددة لتنميددة    معددالجددةقددائم علي نموذج  التدددريبي  البرنددامج  الرف البدداحثددان  يع  و 
ذوي صدددددددددددددعوبات التعلم غير اللفظية  لدي التلاميذ  ومهارات التواصدددددددددددددل غير اللفظي الابداع الانفعالي 
أنه: "مجموعة من الإجراءات المخططة والتدريبات والأنشدطة المتتابعة   ىإجرائيا عل  بالمرحلة الابتدائية
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مشدددداهد تمثيلية(، والتي تتم في صددددورة  ،  القصددددص، مثل: )الصددددور  ،التي تحتوي على مثيرات بصددددرية
جلسددددددددددددددات منظمدة يقوم بهدا البداحثدان في فترة زمنيدة محدددة ومحتوي تددريبي يتنداسددددددددددددددب مع احتيداجدات  
التلاميذ ذوي صدددددددعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية وطبيعة الاسدددددددتراتيجيات والفنيات المسدددددددتخدمة مثل: 

التخيل(، بهدف اكسدددددابهم ، التعزيز، النمذجة، العصدددددف الذهني، لعب الأدوار، المناقشدددددة،  )المحاضدددددرة
، المعدارف والمهدارات والاتجداهدات التي تنمي لدديهم مهدارات الإبدداع الانفعدالي )الاسددددددددددددددتعدداد الانفعدالي

ومهارات التواصدددددددل غير اللفظي )التواصدددددددل  الأصدددددددالة الانفعالية(   ،الفعالية الانفعالية  ،الجدة الانفعالية
  معالجةوذلك في ضدددددددددوء نموذج  تعابير الوجه، التواصدددددددددل البصدددددددددري، التنغيم الصدددددددددوتي(   الجسددددددددددي،

المعلومات الانفعالية التي تم تحديدها بالبحث الحالي، ويتحدد مدي فاعلية البرنامج بمقارنة متوسطات  
درجات التلاميذ في الاختبارات والمقاييس المسددددددددتخدمة في القياس القبلي والقياس البعدي للمجموعات 

 التجريبية والضابطة.
 مبررات استخدام البرنامج الحالي:

يسدددددددداعد البرنامج في تطوير قدرة الطلاب على فهم مشدددددددداعرهم ومشدددددددداعر الآخرين والتعامل معها  .1
في المرحلدة الابتددائيدة، حيدث تُعدد هذه الفترة مرحلدة حاسددددددددددددددمدة في   تلاميدذهذا مهم لل، و إبداعيدةبطرق 

 (.Mayer et al., 2008تنمية المهارات العاطفية والاجتماعية )
يمكنهم  و اللفظيدة، غير المعلومات    معدالجدةمن خلال تدريب الطلاب على   تحفيز التفكير الإبداعي .2

التعرف على العلاقات بين اللغة والمشددددددددداعر، مما يعزز قدرتهم على التفكير الابتكاري واسدددددددددتخدام  
 (.Averill, 2000انفعالاتهم كأداة لتوليد أفكار جديدة )

يرتبط تطوير الإبدداع الانفعدالي بزيدادة الانتبداه والتركيز وتطوير ، حيدث تحسددددددددددددددين الأداء الأكداديمي .3
مهارات حل المشدددددكلات، مما ينعكس إيجابيًا على الأداء الأكاديمي للطلاب، خاصدددددة في مجالات  

 (.Fredrickson, 2001القراءة والكتابة والتعبير الشفهي )
يُمكن للبرنامج أن يسددددددداعد الطلاب على تحسدددددددين تفاعلاتهم مع  ، حيث  تعزيز التكيف الاجتماعي .4

عن المشاعر والتعامل مع المواقف الاجتماعية مهارة حيوية   زملائهم، حيث تُعد القدرة على التعبير
 (.Gross & Thompson, 2007للنمو الاجتماعي والاندماج في المجتمع المدرسي )

المعلومات اللفظية في البرنامج  معالجةاسدددددتخدام  ، حيث ان دعم الذكاء العاطفي في مرحلة مبكرة .5
يُسدددددددددددددداعدد في بنداء أسدددددددددددددداس قوي للدذكداء العداطفي، ممدا يُمكن الطلاب من تنميدة قددراتهم على فهم  

 (.Salovey & Mayer, 1990واستخدام وإدارة عواطفهم بطرق فعالة في المستقبل )
تعزيز الوعي ومهارات التعبير غير اللفظي من خلال تعريف المشددددددداركين بأهمية الإشدددددددارات غير   .6

تعابير الوجه، لغة الجسددددددددددددد، نبرة الصددددددددددددوت، والاتصددددددددددددال البصددددددددددددري في التفاعل   :مثل  ،اللفظية
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 الاجتماعي، وتدريبهم على استخدامها بفعالية للتعبير عن مشاعرهم وأفكارهم.
تطوير القدرة على التفاعل الاجتماعي بتمكين المشدددددددداركين من اسددددددددتخدام مهارات التواصددددددددل غير   .7

اللفظي لتحسدددددين التفاعلات الاجتماعية، بناء علاقات إيجابية، وفهم الإشدددددارات غير اللفظية لدى 
 الآخرين للاندماج بشكل أفضل في المواقف المختلفة.

تعزيز مهارات التعبير الصدددددددددوتي والجسددددددددددي من خلال تدريب المشددددددددداركين على تحسدددددددددين نبرات  .8
الصدددددوت، اسدددددتخدام الإيماءات ولغة الجسدددددد، وتوظيفها بما يتناسدددددب مع المواقف لتعزيز وضدددددوم 

 الرسائل.
تحسدين القدرة على التفاعل في المواقف الاجتماعية عبر تعليم المشداركين كيفية اسدتخدام مهارات   .9

التواصدددددددل غير اللفظي للتعامل مع المواقف الصدددددددعبة أو الملي ة بالتوتر، والاسدددددددتجابة لاشدددددددارات  
 الإيجابية والسلبية بطريقة مناسبة.

تعزيز الثقة والقدرة على التعبير عن الذات من خلال تطوير مهارات التواصدددل البصدددري والقدرة  .10
على التعبير عن الذات بشدددددددكل يعزز الثقة بالنفس ويسددددددداعد في إيصدددددددال الرسدددددددائل بوضدددددددوم في 

 .السياقات الاجتماعية المختلفة
 أهداف البرنامج:

 الهدف العام للبرنامج: (1)
ذوي  لدى    ومهارات التواصددددددددل غير اللفظي  الانفعالييهدف البرنامج لتدريب وتنمية الابداع  

 .الابتدائيةبالمرحلة  صعوبات العلم غير اللفظية

 الأهداف الإجرائية للبرنامج: (2)

فهم التلميذ للانفعالات: تعريفها، أنواعها، أسبابها، تأثيرها على القدرات العقلية والسلوك، وكيفية  -
 .التعبير عنها والتحكم فيها

معالجة المعلومات الانفعالية: تطبيق الخبرة الانفعالية، تنظيم الانفعالات، تقييم المواقف معرفيًا   -
 .وانفعاليًا، واستخدام الانفعالات في حل المشكلات والإبداع

 .الإبداع الانفعالي: فهم مفهومه وأبعاده واستخدامه في تسهيل التفكير الإبداعي -
التواصل غير اللفظي: تعريفه، أنواعه، أهميته، واستخدام إشارات الوجه، لغة الجسد، ونبرة الصوت  -

 .بفعالية لتحسين التفاعل الاجتماعي
تحسين مهارات التعبير والتواصل: تعزيز الثقة بالنفس، استخدام الإشارات غير اللفظية المناسبة  -

 لكل موقف، وفهم إشارات الآخرين لتحسين العلاقات الاجتماعية. 

 أهمية البرنامج:
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 أهمية البرنامج إلى:يمكن تقسيم  

 أهمية نظرية: (1)
يسهم البرنامج في إثراء البحث العلمي حول أساليب ووسائل تنمية الإبداع الانفعالي ومهارات التواصل  

 . غير اللفظي لدى تلاميذ ذوي صعوبات التعلم غير اللفظية في المرحلة الابتدائية
 أهمية تطبيقية:  (2)
 استراتيجيات لتنمية الإبداع الانفعالي والتواصل غير اللفظي لدى التلاميذ.يقدم نتائج تدعم وضع  -
 يساهم في إعداد برامج إرشادية لتعليم التلاميذ إدارة الانفعالات وتحسين تواصلهم. -
 يعزز دور التلاميذ كنماذج إيجابية داخل أسرهم. -
 يساعد في تنمية المهارات الانفعالية والتواصلية للتلاميذ بالمرحلة الابتدائية. -
 يدمج عمليات معالجة المعلومات الانفعالية لتعزيز الإبداع والتواصل غير اللفظي. -

 النظري للبرنامج: اسالأس
المعلومددات الانفعدداليددة بهدددف    معددالجددةعتمددد على نموذج  ي   تدددريبي  نددامجبتطوير بر   انقددام البدداحثدد 

مع الأحدداث والمثيرات الانفعداليدة    التلاميدذتنميدة الإبدداع الانفعدالي، حيدث يتم التركيز على كيفيدة تعدامدل  
مع هدذه المثيرات من خلال اسددددددددددددددتجدابدات   التلاميدذيتفداعدل  ، و التي تواجههم في مواقف حيداتيدة متنوعدة

انفعدداليددة سددددددددددددددريعددة، والتي تختلف من شددددددددددددددخص لآخر بندداءً على الطريقددة التي تتم بهددا معددالجددة هددذه 
 .(Gross & Thompson, 2007) الانفعالات داخليًا

المعلومات الانفعالية إلى العمليات المعرفية التي يستخدمها الأفراد لفهم    معالجةيشير مصطلح  و 
المعلومات الانفعالية،   معالجةوتنظيم الانفعالات، خصوصًا في مواجهة أحداث ضاغطة. ووفقًا لنموذج  

تعزيز التكيف النفسي والاجتماعي،    :فإن التنظيم الفعال للانفعالات يمكن أن يؤدي إلى فوائد كبيرة، مثل
الضاغطة المواقف  مع  التعامل  في  الإبداعية  المرونة  وزيادة  المشكلات،  القدرة على حل   وتحسين 

(Mayer et al., 2008) . 
 .في بناء البرنامج التدريبي كأساس نظري  ةالانفعالي  معالجة" للBakerويتبنى الباحثان نموذج " 

هو إطدار نظري يركز على كيفيدة تعدامدل الأفراد مع المعلومدات  ةالانفعداليد   معدالجدةلل "Baker" نموذجو 
يتناول هذا النموذج العمليات المعرفية والتنظيمية التي و ، الانفعالية التي يواجهونها في المواقف اليومية

المعلومات الانفعالية بمراحل    معالجةتحدث داخل الفرد عند اسددددددددددددتقبال المثيرات الانفعالية، حيث يمر  
يتميز النموذج بتفسدددددديره للعلاقة بين  ، و تشددددددمل الاسددددددتقبال، والتفسددددددير، والتنظيم، والاسددددددتجابة الانفعالية

مما يسددداعد الأفراد على تطوير اسدددتراتيجيات فعالة لإدارة مشددداعرهم والتفاعل مع   الانفعالات والمعرفة
 ةالانفعالي  معالجةأن ال "Baker" يرى و  (.Baker, 2001) إيجابي المواقف الضددددددددددددداغطة بشدددددددددددددكل 
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يؤدي إلى فوائد متعددة، مثل تحسددددين المرونة النفسددددية والإبداع الانفعالي، حيث يتمكن الأفراد    ةالناجح
كما يؤكد النموذج على أهمية التعلم والتدريب  ،  من تحويل المثيرات الضددداغطة إلى فرص للتعلم والنمو

مما يعزز من قدرة الأفراد على مواجهة التحديات الانفعالية بطرق مبتكرة   في تحسدددددددددددين هذه العمليات
يتميز هذا النموذج بالشدددددددددددمول والوضدددددددددددوم والحداثة، ويُعد من أحدث  كما   (.Baker, 2001متزنة )و 

 . ةالانفعالي  معالجةاهتمت بتفسير ال  التيالنماذج 
 وهي (Baker)للمعلومات خمسة أبعاد وفقاً لنموذج  ةالانفعالي معالجةتضمن التو 
 القمع )الكبت(: ويشير إلى التحكم المفرط في التعبير عن الخبرة الانفعالية  .1
 الانفعال غير المعالج: ويشير إلى اقتحام وتدخل واستمرار الخبرة الانفعالية. .2
 الانفعال غير المنتظم: ويشير إلى عدم قدرة الفرد على السيطرة على الانفعالات. .3
 التجنب: ويشير إلى الابتعاد عن الأحداث الانفعالية السلبية. .4
 .(Baker, 2000)الخبرة الانفعالية الفقيرة: وتشير إلى الخبرات المتجردة من الانفعالات  .5

يتبنى البدداحثددان النظريددة الاجتمدداعيددة لافريددل " لابددداع الانفعددالي في بندداء البرنددامج التدددريبي    كمددا
في دراسدددددددته لابداع الانفعالي من مبدأ أن الانفعالات   (Averill, 1999)كأسددددددداس نظري، فقد انطلق 

 ويرى أن هناك نقطتين تستحق الذكر بسبب ترابطهم وهما:،  هي أسبقيات إلى الابتكار

 يميل الأشخاص إلى أن يكونوا أكثر إبداعًا في وجود مزاج إيجابي. -
 .(Averill, 2011) والفنانون الميل إلى الكآبة أكثر شيوعًا بين المبتكرين، والكتاب  -

والإبدداع الانفعدالي مدا هو إلا اسددددددددددددددتنتداج دقيق من وجهدة نظر البنيدة الاجتمداعيدة وتقوم وجهدة  
 النظر تلك على ثلاث فرضيات أساسية:

 المتلازمات الانفعالية: وقد تكون تجريبية أو فسيولوجية أو سلوكية. -
 المكونات الأساسية: حيث لا يوجد مكون وحيد أو نمط استجابة جوهري كامل. -
المتلازمات    المعايير الاجتماعية )اعتقادات وقواعد(: وتتضمن مبادئ التنظيم الرئيسية التي تساعد -

 . (Averill, 2011)الانفعالية على التماسك 
أن  و  تؤكددددد  والتي  التي طرحهددددا أفريددددل،  النظريددددة الاجتمدددداعيددددة  الإبددددداع الانفعددددالي على  يرتكز مفهوم 

الانفعالات تتشدددددددددددكل وتُوجه وفقًا للقواعد الاجتماعية التي يكتسدددددددددددبها الفرد من خلال التفاعل مع بي ته.  
يشدددددددددددير أفريل إلى أن التواجد في بي ة متعددة الثقافات يعزز الأداء في حل المشدددددددددددكلات التي تتطلب  و 

ويرتبط ذلك بقدرة الفرد على تقديم أفكار جديدة حتى في ظل غياب المعرفة الكافية، ، التبصدددر والإبداع
 .(Averill, 2000) مما يعزز التفكير الإبداعي
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وفقًا لهذه النظرية، تُعد الانفعالات منب ات مهمة للعمليات الإبداعية، حيث تحفز الأفراد على استرجاع 
تسدددددهم هذه العمليات في توسددددديع نطاق التفكير  ، و معلومات غير تقليدية من الذاكرة وتوليد أفكار مبتكرة

كما  (.Fredrickson, 2001تكرة )مب وإنتاج أفكار جديدة تسداهم في حل المشدكلات بطرق   ،الإبداعي
أن الميل لاسدددتكشددداف المعرفة غير التقليدية وإعادة صدددياغة الأفكار يسدددهم في تطوير الابتكار وتحقيق 

 .نتائج إبداعية في مواقف مختلفة

 يعتمد هذا البرنامج على عدة افتراضات أساسية تتمثل فيما يلي:و 
تعتمد الفرضدية على أن الانفعالات ليسدت  و  :الانفعالات جزء أسداسدي من عملية التفكير والإبداع .1

مجرد ردود أفعال تلقائية، بل تمثل جزءًا مهمًا من العمليات المعرفية التي تسددددهم في تحفيز الإبداع 
 (.Fredrickson, 2001)ة وإنتاج الأفكار الجديد

يفترض البرنامج أن القدرة على تنظيم    :تنظيم الانفعالات يسدددددددددداهم في تحسددددددددددين الأداء الإبداعي .2
الانفعالات بطريقة فعالة تمكن الأفراد من تحويل الانفعالات السدددددلبية إلى محفزات إيجابية لابداع، 

 .(Gross & Thompson, 2007) مما يساعدهم على التعامل مع التحديات بطرق مبتكرة
يُعتبر تطوير المروندة في معددالجددة المعلومدات  حيددث    :المروندة الانفعدداليددة تعزز التفكير الإبدداعي .3

الانفعالية مسددددلمة أسدددداسددددية، حيث تمكن الأفراد من إعادة تفسددددير المواقف الانفعالية وتوجيهها نحو 
 (. Mayer et al., 2008ة )إبداعي حلول 

يعتمدددد البرندددامج على فكرة أن  حيدددث    :الوجددددانيالتفددداعدددل مع المثيرات الانفعددداليدددة يددددعم التعلم   .4
التفداعدل مع المواقف الانفعداليدة يعزز من قددرة الأفراد على التعلم من تجداربهم، ممدا يسددددددددددددددداهم في 

 (.  Averill, 2000ة )تطوير قدراتهم الإبداعي 
 معالجةيفترض البرنامج أن  : حيث  المعلومات الانفعالية عملية قابلة للتدريب والتطوير  معالجة .5

المعلومات الانفعالية ليس مهارة فطرية فقط، بل يمكن تحسينها من خلال التدريب، مما يؤدي إلى 
 (.  Salovey & Mayer, 1990ن )تحسين مستوى الإبداع الانفعالي لدى المشاركي 

البرنامج أن التفاعل مع بي ات متنوعة   : حيث يؤكد الثقافات تعزز الإبداع الانفعاليالبي ة متعددة   .6
مبتكرة أفكار  إنتاج  على  القدرة  يدعم  مما  والانفعالي،  الذهني  الانفتام  تعزيز  في  يساهم   ثقافيًا 

(Averill, 2000) . 
يفترض البرنامج أن الإشارات  حيث  المعلومات الانفعالية:    معالجة التواصل غير اللفظي يعكس   .7

غير اللفظية، مثل تعابير الوجه ولغة الجسد والتنغيم الصوتي، هي وسيلة لتجسيد المشاعر الناتجة 
 (. Ekman, 1992عن معالجة الانفعالات، مما يجعلها مؤشرًا دقيقًا لحالة الفرد العاطفية ) 

المعلومات الانفعالية يُحسن تفسير الإشارات غير اللفظية: يعتمد البرنامج على فرضية   معالجة .8
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أن الأفراد القادرين على معالجة انفعالاتهم بشكل جيد يتمتعون بقدرة أفضل على فهم الإشارات غير 
 (. Salovey & Mayer, 1990اللفظية لاخرين، مما يدعم التواصل الفعّال )

أن الأفراد الذين    حيث ي فترضالتناغم بين الانفعالات والتواصل غير اللفظي يعزز المصداقية:   .9
يعبرون عنه عبر   وما  به  يشعرون  ما  بين  أكبر  تناغمًا  يظهرون  جيد  بشكل  انفعالاتهم  ينظمون 

 (. Mehrabian, 1972الإشارات غير اللفظية، مما يزيد من مصداقية رسائلهم )
يفترض البرنامج أن  حيث  تنظيم الانفعالات يدعم التواصل غير اللفظي في المواقف الصعبة:   .10

قدرة الأفراد على تنظيم انفعالاتهم تسهم في التحكم بالإشارات غير اللفظية أثناء المواقف الضاغطة  
( الاجتماعي  التفاعل  وتحسين  الفهم  سوء  تقليل  في  يساعد  مما  المحرجة،   ,Fredricksonأو 

2001 .) 
أن   .11 فرضية  البرنامج على  يُبنى  المعقدة:  الانفعالات  التعبير عن  يُسهل  اللفظي  التواصل غير 

الإشارات غير اللفظية تُعد وسيلة مثلى للتعبير عن انفعالات معقدة يصعب نقلها بالكلمات، مما  
 (. Izard, 2009أفضل للمعلومات الانفعالية ) معالجةيعكس 

التأثير المتبادل بين الانفعالات والتواصل غير اللفظي: يفترض البرنامج وجود تأثير ديناميكي   .12
في    معالجةبين   منهما  كل  يساهم  حيث  اللفظية،  غير  الإشارات  واستخدام  الانفعالية  المعلومات 

 (. Burgoon et al., 2016تحسين الآخر بشكل متبادل )
 في ضوء الخطوات التالية: Baker نموذجلوفقاً لهذا  ةالانفعالي  معالجةتم عملية الكما ت 

 يستقبل الفرد الأحداث المستدخلة من البي ة المحيطة. –1

 يقيم المجهز دلالة الأحداث المستدخلة في ضوء خبراته، ومستوى نموه. –2
 تتفاعل الأحداث المستدخلة مع الخبرات عن هذه الأحداث في ذاكرة الفرد. –3
 يتعرف الفرد على الانفعالات وتسميتها، ومن ثم وصف الانفعالات التي تعبر عن مشاعره. –4
 يتم الربط بين الانفعال والأحداث المسببة له. –5
 تحدث عملية التعبير الانفعالي التي تكون على هي ة أفعال. –6
تغيير المدخلات، وتجنب المواجهات  و يسعى الفرد في التعبير الانفعالي للتحكم في انفعالاته،  –7

 . (Baker et al., 2007)الانفعالية، والخبرات المؤدية للشعور بالانفعالات السلبية 

 خطوات إعداد البرنامج:
 ,Averillاطلع الباحثان على بعض الدراسدددددددات التي اهتمت بدراسدددددددة الإبداع الانفعالي ومنها: ) .1
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2005; Baker et al., 2007, 2010; Mayer & Salovey, 1997) حيث تم الاستفادة ،)
منها في تحديد أبعاد الابداع الانفعالي وكذلك خصددددائص الافراد المبدعين انفعاليا التي سدددداعدت 

 الباحثان في إعداد البرنامج.
بددراسدددددددددددددددة معدالجدة    اهتمدتالبداحثدان على الأطر النظريدة وعددد من الددراسدددددددددددددددات التي    اطلعكمدا   .2

 ;  (Ivecevic et al., 2007 Gohm & Clore, 2008 مثددددل:  ،المعلومددددات الانفعدددداليددددة
  معدالجدةحيدث تم الاسددددددددددددددتفدادة منهدا معرفدة أبعداد ال  Baker et al, 2015)   2011الحدامولي، 

ن في إعددداد ي  للمعلومددات وكددذلددك مراحلهددا وعمليدداتهددا المختلفددة التي سددددددددددددددداعدددت البدداحث    ةالانفعدداليدد 
 البرنامج.

على النظريات والنماذج المفسدرة لتجهيز ومعالجة المعلومات الانفعالية   كما اطلع الباحثان أيضدا .3
نظريدة التمثيدل المزدوج    من حيدث عنداصددددددددددددددرهدا، وأبعدادهدا التي يجدب توافرهدا في البرندامج ومنهدا:

(Brewin et al., 2004) نموذج ،(Baker, 2000)    ،لتجهيز ومعالجة المعلومات الانفعالية
 .(Baker et al., 2010)نموذج النظم المعرفية المتفاعلة للتجهيز الانفعالي و 

 مراجعة العديد من الدراسات الأجنبية والعربية التي هدفت إلى تنمية الإبداع الانفعالي مثل: .4
(Averill, 2000; Fredrickson, 2001; Mayer, Salovey, & Caruso, 2008; 

Ivcevic, Brackett, & Mayer, 2007; Campos, Gonzalez, & Barrios, 2013 ) . 
عند تطوير الإبداع  Averill (2001) حرص الباحثان على مراعاة المبادئ التي حددها .5

 :الانفعالي، والتي تشمل ما يلي
الأنظمة البيولوجية والاجتماعية الأساس الأول لسلوك الفرد الانفعالي على مختلف تشكل  -

 .المستويات
 .تلعب هذه الأنظمة دورًا في تحديد السمات الوجدانية التي يمتلكها الفرد  -
يتسبب تعرض الفرد لمواقف معينة، مثل سماع نكتة أو قصة، في إثارة أعراض انفعالية تختلف  -

 .في نوعها وشدتها، وهي ما تعرف بالمتلازمات الانفعالية
 .تتشكل لدى الفرد حالات انفعالية تُعتبر بمثابة أدوار اجتماعية يتبناها -
 .يحدد الموقف الذي يتواجد فيه الفرد نوع الاستجابة الانفعالية التي تظهر منه -

اطلع البداحثدان على العدديدد من الددراسددددددددددددددات التي تنداولدت جواندب مختلفدة من التواصددددددددددددددل غير  كمدا   .6
 ,Burgoonاللفظي وتددأثيره على التفدداعددل الاجتمدداعي والعلاقددات الإنسددددددددددددددددانيددة، مثددل دراسددددددددددددددددات  

Guerrero, and Floyd (2016  التي اسدددتكشدددفت التواصدددل غير اللفظي في سدددياقات العلاقات )
( التي سدددلطت الضدددوء على دور الإشدددارات  2013)  Knapp, Hall, and Horganالشدددخصدددية، و

( التي ناقشددددددددددت تأثير الإيماءات 1972)  Mehrabianغير اللفظية في فهم المعاني وتفسدددددددددديرها، و
( التي تنداولدت تدأثير التواصددددددددددددددل غير 2013)  Argyleوالتعبيرات الوجهيدة في التواصددددددددددددددل، وكدذلدك  
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اللفظي على الانطباعات الأولية وتطوير العلاقات الاجتماعية. بالإضافة إلى ذلك، تناولت دراسات  
Tannen (1990العلاقة بين التواصل اللفظي وغير اللفظي في تعزيز الفهم المتبادل ). 

 صياغة جلسات البرنامج ومحتواها في ضوء الأبعاد الرئيسية التي تم تحديدها للبرنامج. .7
عرض البرنامج على مجموعة من السددادة المحكمين من أعضدداء هي ة التدريس المتخصددصددين في  .8

مجال علم النفس التربوي والصدددددددددحة النفسدددددددددية لإبداء الرأي حول جلسدددددددددات البرنامج من خلال مدى 
مناسدددددددددددبة أهداف البرنامج، ومحتوى الجلسدددددددددددات، ومدى ملائمة الموقف التدريبي، والهدف منه أثناء  

دى مناسددددددبة التعليمات والإجراءات، ومدى وضددددددوم التعليمات الخاصددددددة بكل جلسددددددة،  الجلسددددددات، وم
ومدى كفاية عدد الجلسددددددددات، مدى سددددددددلامة الصددددددددياغة اللغوية المسددددددددتخدمة في التعليمات ومحتوى 

 الجلسات، إضافة وحذف ما يرونه مناسباً.
تدأكدد البداحثدان من مددى ملائمدة محتوى البرندامج وأهددافده والأدوات المسددددددددددددددتخددمدة فيده وإجراءاتده   .9

على   هتجريب من خلال   الابتدائيةبالمرحلة   ذوي صددددددددعوبات العلم غير اللفظيةلمسددددددددتوى التلاميذ  
 .عينة استطلاعية مماثلة لعينة البحث الحالي

تحديد الصدددعوبات أو المشدددكلات التي قد تنشدددأ حين تطبيق البرنامج على العينة الاسدددتطلاعية،   .10
مثل كيفية إقناع التلاميذ بضدددددددددددرورة  ة،  ومن ثم أخذها في الاعتبار عند إجراء الدراسدددددددددددة النهائي 

 وأهمية هذا البرنامج بالنسبة لهم، وكذلك بعض أولياء الأمور والمدرسين.
 تحديد الزمن التجريبي المناسب لكل جلسة من جلسات البرنامج. .11

 البرنامج: الفنيات المستخدمة في 
 اعتمد الباحثان في البحث الحالي على عدة فنيات استخدمها خلال جلسات البرنامج وهي:

هي أسددددلوب من أسدددداليب الارشدددداد الجماعي الذي يغلب عليه و   المحاضددددرات والمناقشددددات الجماعية:  .1
الجو شدددددددددددبه العلمي ويلعب فيه عنصدددددددددددر التعليم وإعادة التعليم دوراً هاماً، حيث يقوم الباحثان بإلقاء 
محداضددددددددددددددرات سددددددددددددددهلدة على المتددربين يتخللهدا ويليهدا منداقشددددددددددددددات تهددف إلى تغيير اتجداه المتددربين،  

تية وتأثير الحالة الانفعالية على الفرد وكذلك تحسدددددين عملية والموضدددددوعات تكون عن المواقف الحيا
مواجهة المواقف انفعالياً بمعنى أنها تكون متصدددددددلة بجوهر المشدددددددكلة بحيث تمس الواقع الذي يعيش 

 .(Corey, 2016)  وقد تم استخدام هذه الفنية في جميع جلسات البرنامج التدريبي.  فيه المتدربين
هو موقف تعليمي يسددددددتخدم من أجل توليد أكبر عدد من الأفكار في حل  و   العصددددددف الذهني: .2

مشدددددددددكلة مفتوحة خلال فترة زمنية محددة في جو تسدددددددددوده الحرية والأمان في طرم الأفكار بعيداً عن 
النقد والتقييم، وتهدف هذه الاسدددددتراتيجية لإيجاد الأفكار، والحلول المبتكرة المناسدددددبة لما يواجه المتعلم  

فهي تسدداعد على جودة التعامل بين المعلم وطلابه، وبين المتعلمين وبعضددهم البعض،   من مشددكلات
وقد تم اسددددددتخدام هذه الفنية في  .وتسدددددداعد على تنشدددددديط العقل وانتاج الأفكار الأصدددددديلة غير المألوفة

 .(Nijstad & Stroebe, 2006)  جميع جلسات البرنامج التدريبي
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يعطي الأشددددددددددددخاص أمثلة ونماذج لكي يقلدوها ويكرروها، حيث يتم تناول أي   حيث لعب الأدوار: .3
وقد تم اسددتخدام هذه الفنية في عدد كبير من الجلسددات فعلى سددبيل المثال في الجلسددة   .موقف بشددكل

الثانية من البرنامج تم تقسيم التلاميذ إلى مجموعتين: المجموعة الأولى تقوم بتمثيل أشكال معينة من  
الدذهول( ويطلدب البداحثدان من المجموعدة الثدانيدة توضدددددددددددددديح نوع    ،الغضددددددددددددددب،  الانفعدالات مثدل )الفرم

 .(Corey, 2016) الانفعال وإعطاء مدلول الحركة وكذلك بالتبادل في الأدوار
تقوم هذه الاسددددددددتراتيجية على أن التعلم بالقدوة من أنجح أسدددددددداليب التعلم، وأكثرها فاعلية  و  النمذجة: .4

عندما يقترن بإيضدددددداحات يقدمها النموذج أو القدوة أثناء العمل، وهذا يعني أن المعلم الذي لديه وعي  
 حل وهي:بالتفكير يساعد طلابه على تنمية الوعي بتفكيرهم. وتقوم هذه الاستراتيجية على عدة مرا

تقديم المهارة: ويتم فيها التعريف بالمهارة وأهميتها مع عرض بعض الأخطاء المتوقع حدوثها وكيفية  -
 .(Bandura, 1986)  التغلب عليها

النمذجة بواسدددطة المتعلم: وفيها يقوم كل متعلم بنمذجة المهارة كما فعل المعلم في المرحلة السدددابقة،   -
ولكن في موقف تعليمي جددديددد ثم يقددارن المتعلم عمليددات تفكيره بعمليددات زميددل لدده يجلس بجددانبدده،  

 بحيث يعبر كل واحد منهم عما يدور في ذهنه.
النمذجة بواسددددددددددددطة المعلم: وفيها يقوم المعلم بتقديم نموذج للعمليات العقلية المتضددددددددددددمنة في المهارة   -

حيث يقوم الباحثان بعرض العمليات الخاصددددة  ،  بحيث يعرض الموضددددوع أو المشددددكلة على الطلاب
المعلومات الانفعالية وتقديمها كنموذج عن طريق اسددددددددتعراض العمليات والسددددددددلوكيات أثناء   معالجةب 

 القيام، وبيان الأسباب وراء اختيار كل خطوة، وكيفية تنفيذ كل عملية.
هي مجموعة من المعلومات التي يحصدل عليها المتعلم حول أدائه، وتهدف إلى و التغذية الراجعة:   .5

تزويده بتفاصديل حول مدى التقدم الذي يحققه، سدواء في حالة النجام أو الخطأ. عندما يتلقى المتعلم  
هذه المعلومات، فإنها تسددداعده على معرفة جوانب الأداء الصدددحيح والسدددبب وراء ذلك، كما تمكنه من  

لى الأخطاء التي وقع فيها وتوجيهه نحو تصدددددددحيحها. تشدددددددير الدراسدددددددات إلى أن اسدددددددتخدام التعرف ع
التغذية الراجعة بشددكل فعّال يعزز من ثقة الطلاب في أنفسددهم ويشددجعهم على الاسددتمرار في تعلمهم، 

فكير النقدي  كما يحفزهم على البحث عن طرق لتحسدددين أدائهم واكتسددداب مهارات جديدة من خلال الت 
 (Hattie & Timperley, 2007; Black & Wiliam, 1998).وإيجاد بدائل أخرى 

من الاسدددددددددددتراتيجيات التعليمية الفعّالة التي تهدف إلى تعزيز الفهم العميق يعد  و  التسددددددددددداال الذاتي: .6
إذ يسددداهم  ،  للمحتوى من خلال طرم الأسددد لة التي يوجهها المتعلم لنفسددده قبل وأثناء وبعد عملية التعلم

هذا النوع من التسدددداالات في تحفيز المتعلم على التفكير النقدي ومراجعة المعلومات بشددددكل مسددددتمر،  
وفقًا للعديد من الدراسدددددات، فإن اسدددددتخدام التسددددداالات و  وعيه بعمليات التفكير الخاصدددددة به.مما يعزز  
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الذاتية يسددداعد في تنشددديط الذاكرة والتفاعل مع المادة الدراسدددية بشدددكل أكبر، ما يؤدي إلى تعزيز الفهم  
 (.King, 1994; Zimmerman, 2002ل )والتعلم الفعّا

حيث يُعتبر التعزيز طاقة كامنة تسهم ،  من الأسس المهمة في تحسين أداء الطلاب يعدو ز:  التعزي  .7
في تحسددددددددين سددددددددلوك الطلاب وتحفيزهم لتحقيق أهداف تعليمية أكثر فاعلية. عندما يُسددددددددتخدم التعزيز  
بشددكل صددحيح، فإنه يُسددهم في رفع مسددتوى الأداء الأكاديمي للطلاب، ويسدداعد في اكتسدداب المهارات 

 & Hattie) ت تعليمية أكثر تطورًا وفاعليةوالمعارف الجديدة، كما يدفع إلى اسدددددددددتخدام اسدددددددددتراتيجيا
Timperley, 2007.) 

تطلب من الأفراد  ي عد مزيجًا معقدًا من التفكير النقدي والإبداعي، حيث  ي و   أسددلوب حل المشددكلات: .8
اسددددددتخدام مهارات تحليلية وتفكيرية متقدمة. يتضددددددمن هذا الأسددددددلوب مجموعة من الخطوات التي تبدأ  
بتحديد المشدددددكلة، ثم جمع المعلومات الضدددددرورية، ثم التفكير في حلول متعددة للوصدددددول إلى أفضدددددل  

فكير النقدددي، الددذي  الخيددارات. يعتمددد حددل المشددددددددددددددكلات الندداجح على قدددرة الأفراد على الجمع بين الت 
يسددددداعد في تقييم المعلومات وتحليلها، والتفكير الإبداعي، الذي يسددددداهم في تطوير حلول جديدة وغير  

 (.Park et al., 2021; Liu & Pásztor, 2022تقليدية )
هو عملية تعزيز قدرة الفرد على التعبير عن مشددددددددددداعره وأفكاره وآرائه بشدددددددددددكل و   التدريب التوكيدي: .9

يهدف هذا النوع  ، و صددددريح وملائم، سددددواء لفظيًا أو سددددلوكيًا، تجاه الأشددددخاص والمواقف التي يواجهها
من التدريب إلى تمكين الأفراد من المطالبة بحقوقهم الشددددددددددددخصددددددددددددية المختلفة بطريقة لا تنتهك حقوق 

وفقًا للعديد من الدراسددددددددات، يعزز التدريب التوكيدي من تقدير الذات، ويشددددددددجع  ، و ومشدددددددداعر الآخرين
 ,Beck) على التواصدددددل الفعّال مع الآخرين، مما يؤدي إلى تحسدددددين العلاقات الشدددددخصدددددية والمهنية

2011; Hill, 2014)  . وظهر ذلدك خلال البرندامج في عددد كبير من الجلسددددددددددددددات وذلدك من خلال
إتاحة الفرصدة للتلاميذ وتشدجيعهم على التعبير عن أنفسدهم بحرية تامة مما يسداعد على تنمية التعبير  

 الانفعالي لديهم في المواقف الاجتماعية المختلفة.
يقوم على صدياغة سديناريو تخيلي أو صدور أو رسدومات تعرض مشدكلة ما، سدواء كانت و  التخيل: .10

مرتكزات  سدددتواقعية أو مقترحة ثم يبدأ بتحفيز عقول التلاميذ للوصدددول إلى حل المشدددكلة عن طريق  
فالتعبير عنه  –ثم ممارسددددة التخيل  –الاسددددترخاء الوعي الجسددددمي والحسددددي  –أسدددداسددددية هي: التركيز  

المندددددداسددددددددددددددبددددددة   الحلول  إلى  تلميددددددذ  كددددددل  يصددددددددددددددددددددل  حتى  والرسددددددددددددددم(  كددددددالكتددددددابددددددة  بغيره  أو   بدددددداللفظ 
 .(Vemet, 2007)للمشكلة 

 أساليب تقييم البرنامج:
التقييم القبلي: إجراء تقييم أولي لقياس مستوى الإبداع الانفعالي ومهارات التواصل غير اللفظي   -
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 لدى التلاميذ قبل تنفيذ البرنامج. 
التقييم البنائي: قياس تقدم التلاميذ بشكل دوري خلال تنفيذ البرنامج، من خلال ملاحظات الأداء   -

 في الأنشطة والتمارين المقررة في كل جلسة أو وحدة تدريبية.
التقييم البعدي: قياس التغيرات في الإبداع الانفعالي ومهارات التواصل غير اللفظي بعد تنفيذ   -

 البرنامج مباشرة.
التقييم على المدى الطويل: متابعة التلاميذ بعد فترة من تنفيذ البرنامج لضمان استمرارية تأثير   -

 البرنامج في مهاراتهم الانفعالية والتواصل غير اللفظي. 
الملاحظات المباشرة: جمع ملاحظات من المعلمين والمرشدين النفسيين حول سلوكيات التلاميذ  -

 وتطوراتهم أثناء تنفيذ البرنامج. 
التقددارير من التلاميددذ والمعلمين: جمع تقددارير من التلاميددذ والمعلمين حول التحسددددددددددددددن في مهددارات  -

 التواصل الانفعالي والإبداع الانفعالي بعد تنفيذ البرنامج.
 وصف البرنامج:

( جلسدددددة تدريبية بواقع جلسدددددتان كل أسدددددبوع لمدة سدددددتة عشدددددر 31يتكون البرنامج التدريبي من )
تطبيق البرنامج في أماكن متعددة حسدددددددددب  وتم  ، دقيقة 45جلسدددددددددة  أسدددددددددبوعاً، ويتراوم زمن تطبيق كل 

الفصدددددددول  بعضفي  بعض جلسدددددددات البرنامج  م تطبيق ، وت محتوى الجلسدددددددة وما تتضدددددددمنه من نشددددددداط
الدراسدددية وبعضدددها في حجرة الوسدددائط، والبعض الآخر في حجرة التربية الفنية والموسددديقية حيث يتوفر 

 .الهدوء والبعد عن أي مشتتات، والبعض في مكتبة المدرسة
 مراحل تنفيذ البرنامج:

ن ي مرحلدة البددء: وهي مرحلدة التمهيدد والتعداون، وتكوين علاقدة قدائمدة على الود والألفدة بين البداحث   –1
وأفراد العينددة، وتقددديم الإطددار العددام للبرنددامج، شددددددددددددددرع أهدددافدده ومحتويدداتدده والاتفدداق على مواعيددد  

 الجلسات وميثاق الحضور.
مرحلددة تنفيددذ البرنددامج: وفيهددا يتم إعطدداء التلاميددذ المعلومددات والمعددارف اللازمددة للبرنددامج وتدددريددب    –2

المعلومات الانفعالية من خلال عدد من الجلسددددددددددددددات باسددددددددددددددتخدام   معالجةالتلاميذ على عمليات 
فنيات وأدوات متعددة ومختلفة لجذب انتباههم وضددددددددددمان بقاء أفراد العينة في الالتزام بحضددددددددددور 

 جلسات البرنامج.
مرحلدددة الانتهددداء من البرندددامج: وهي المرحلدددة الختددداميدددة ويتم فيهدددا بلورة وتلخيص مدددا تم خلال    –3

الجلسدددددات، ومعرفة ما تم تحقيقه والتأكد من اكتسدددددابهم لمهارات جديدة يمكن الاسدددددتفادة منها في 
راد  حياتهم اليومية، وتطبيق القياس البعدي، وتقديم الهدايا بمناسددددددددددددبة انتهاء البرنامج وشددددددددددددكر اف
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 ن.ي العينة على حسن تعاونهم مع الباحث 
مرحلة القياس التتبعي: وللتأكد من اسدتمرار فاعلية البرنامج المسدتخدم حيث يقوم الباحثان بتطبيق  –4

مقاييس الدراسددددددددة مرة أخرى بعد مرور شددددددددهر من انتهاء البرنامج، حيث تتم مقارنة نتائج تلاميذ  
 المجموعة التجريبية في القياسيين البعدي والتتبعي.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

اعتمدت البحث الحالي على مجموعة من الأساليب الإحصائية لمعالجة بيانات الدراسة، والتي شملت:  
حسداب المتوسدط الحسدابي والانحراف المعياري، واختبار )ت( للمجموعات المرتبطة والمسدتقلة، واختبار 

ي لتحليل البيانات. شديفيه لدلالة الفروق بين المتوسدطات. كما تم اسدتخدام أسدلوب تحليل التباين الأحاد
ولتنفيذ هذه الأسددددددددداليب الإحصدددددددددائية، اسدددددددددتخدم الباحثان حزمة البرامج الإحصدددددددددائية للعلوم الاجتماعية  

(SPSS– V25.) 
 وتفسيرها نتائج البحث ومناقشتها

 وتفسيرها ومناقشتها    نتائج الفرض الأول 
توجدد فروق ذات دلالدة إحصددددددددددددددائيدة بين متوسددددددددددددددطي درجدات تلاميدذ  "ينص الفرض الأول على:  

الإبداع الانفعالي )الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية( في  التجريبية( فيالمجموعة    –)المجموعة الضدددددابطة
 ."القياس البعدي لصالح المجموعة التجريبية

، لدلالة الفروق بين العينات المستقلة  وذلك T" test"لاختبار صحة الفرض تم استخدام اختبار )ت( و 
المجموعة التجريبية( في   –لبحث دلالة الفروق بين متوسدددددددددددطي درجات تلاميذ )المجموعة الضدددددددددددابطة

كمددا تم تحددديددد حجم التددأثير    الإبددداع الانفعددالي )الأبعدداد الفرعيددة والدددرجددة الكليددة( في القيدداس البعدددي،
 ( كما يلي:  d)وحساب قيمة  كوهينللبرنامج التدريددبي من خلال معادلدددة 

 
   2t 

 .( تعني درجة الحريةdf)( تعني قيمة " ت " المحسوبة t)حيث         dدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد      
 df √                   
 إن لتحدديدده، حيدث" بدالجددول المرجعي  dويتم تحدديدد مسددددددددددددددتوى حجم التدأثير ومن خلال مقدارندة قيمدة " 

( يبين  7وجدول )،  (1997  ،منصور)  فأكثر كبير( 0.8 ،متوسط  0.5  ضعيف،  0.2دددددددددر )ي حجم التأث 
 .النتائج التي تم التوصل إليها
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المجموعة   –متوسطي درجات تلاميذ )المجموعة الضابطة( قيمة ت ودلالتها للفروق بين 7)جدول 
 التجريبية( في الإبداع الانفعالي )الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية( في القياس البعدي. 

المتوسط  ن المجموعة  المتغير
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة  قيمة ت
 الحرية 

مستوى 
 الدلالة 

حجم و  dقيمة 
 التأثير

الاسددددددددددددددتعددددددداد  
 والتهيؤ

 2,24 9,28 14 الضابطة 
 1,98 30,82 14 التجريبية  كبير  10.37 0,01 26 26,44

 الجدة
 3,42 20,04 14 الضابطة 

 4,24 60,88 14 التجريبية  كبير 8,88 0,01 26 20,62

 الفعالية
 1,58 7,56 14 الضابطة 

 1,72 21,70 14 التجريبية  كبير 9,12 0,01 26 23,26

 1,42 13,78 14 التجريبية  كبير 5,99 0,01 26 15,27 1,38 6,52 14 الضابطة  الأصالة

 الدرجة الكلية
 5,03 43,40 14 الضابطة 

 كبير 15,14 0,01 26 38,76
 6,72 127,18 14 التجريبية 

المجموعة وجود فروق ذات دلالة إحصددددائية بين متوسددددطي درجات تلاميذ   7يتضددددح من جدول  
الضدددددددددددددددابطدة والمجموعدة التجريبيدة في الإبدداع الانفعدالي )الأبعداد الفرعيدة والددرجدة الكليدة( في القيداس 

، وكداندت 0,01البعددي لصددددددددددددددالح تلاميدذ المجموعدة التجريبيدة، حيدث إن جميع قيم ت كداندت دالدة عندد  
 الكلية لابداعلأبعاد الفرعية، وللدرجة  ل(  15,14–5,99لحسدددداب حجم ما بين )  معادلة كوهين d قيمة

، وهذا 0,01وبالتالي تشددددددددددير هذه القيم إلى تأثير كبير، وجميعها كانت دالة عند مسددددددددددتوى   الانفعالي.
ذوي صددددددددددددددعوبدات التعلم غير اللفظيدة  لد ليدة البرندامج التددريبي لتنميدة الإبدداع الانفعدالي  اعد يشددددددددددددددير إلى ف

 يشير إلى قبول الفرض الأول.  الابتدائية، ممابالمرحلة 
أشددددارت نتائجها إلى وجود فروق ذات    حيث(  2017)وآخرين  وتتفق هذه النتائج مع دراسددددة إسددددماعيل

دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تلاميذ المجموعة التجريبية ودرجات تلاميذ المجموعة الضابطة  
 في القياس البعدي لابداع الانفعالي لصالح المجموعة التجريبية.

أظهرت النتدائج وجود فروق دالدة    حيدث  Mahasneh & Gazo (2019)تفق مع دراسددددددددددددددة ت كدذلدك  
إحصددددددددددددائيًا لصددددددددددددالح المجموعة التجريبية بعد البرنامج التدريبي، حيث تحسددددددددددددنت درجاتهم في الإبداع 

 .الانفعالي وخاصة في مجالات الجدة والاستعداد والتعبير الانفعالي
( والتي أثبتت أن التدريب على 2010)  والمنشددددددداوي دراسدددددددة سدددددددرور   نتائجالحالي   بحثنتائج ال  دعموت 

ن الأفراد من تغيير اتجاهاتهم الانفعالية عند مواجهة المواقف الضددددددداغطة وتغيير  كّ الإبداع الانفعالي يم  
أن الإبداع الانفعالي يسدداعد الفرد حيث أشددارت إلى (  2000)دراسددة الأعسددر  و الانفعال ليكون إيجابياً،  

 المنتجة.على التخفيف من التوتر ويساعده على الحياة الصحية 



 

 

 د .      ـأ.د/ حسني زكريا السيد النجار & أ.م.د/ أمل محمد أحمد زاي 

 (243) 2025ابريل    - (53)المجلد  1ج127ة المصرية للدراسات النفسية العددلمجلا 

الدراسدددددددددات أن التدريب على الإبداع الانفعالي يمكن أن يسددددددددداعد الأفراد في تغيير  أظهرت كما 
 التكيف الإبداعيإلى أن تشددددددددددددددير  حيث ،  اسددددددددددددددتجاباتهم الانفعالية عند مواجهة المواقف الضدددددددددددددداغطة

(Creative Adaptability)  يعزز قدددرة الأفراد على اسددددددددددددددتجددابددة المواقف المجهدددة بطرق ابتكدداريددة
ت وفعالة، مما يسددددددددددداهم في تحسدددددددددددين الصدددددددددددحة النفسدددددددددددية والرفاهية الشدددددددددددخصدددددددددددية في أوقات الأزما

(Cohen,2012; Runco, 1999  .)التكيف الإبداعي سدددددددددددددمة مهمة تسددددددددددددداعد الأفراد على   ويعتبر
معالجة المواقف المرهقة بطرق جديدة وفعالة، والتي يمكن أن تؤدي إلى تحسدددددددين قدرتهم على التكيف 

بل   ،الفكري هذا النوع من التدريب لا يقتصددر فقط على تحسددين الابتكار و ،  في ظل الأوضدداع الصددعبة
التي تسدمح للأفراد بالتحكم بشدكل أفضدل في مشداعرهم عند مواجهة المواقف    الانفعاليةيشدمل التغيرات  

الدراسددددددددات أهمية التدريب تُظهر كما   (.  König et al., 2020; Moorhouse, 2020ة )المجهد
على الإبداع الانفعالي في المواقف الضدددددددددداغطة حيث يتيح للناس فرصددددددددددة لتطوير اسددددددددددتجابات جديدة 

 .(Runco, 1999; Cohen, 2012) للمشاكل العاطفية والتحديات التي يواجهونها
المعلومات الانفعالية    معالجةالتدريب على   تحسدددددددن الابداع الانفعالي من خلاليمكن تفسدددددددير  و 

تددريدب الأفراد على معدالجدة المعلومدات الانفعداليدة يمكن أن يسدددددددددددددداعددهم في فهم   :منهدا احتمدالاتبعددة  
هذا التدريب يعزز القدرة  ، مشددداعرهم بشدددكل أفضدددل وتطوير اسدددتراتيجيات لمواجهتها بطرق أكثر فعالية

على إدارة الانفعالات وتوجيهها بطرق مفيدة، مما يعزز من مرونة الفرد النفسية ويساعده على التفكير  
 .(Averill, 1999) بشكل أكثر إبداعيًا في المواقف الضاغطة

على    التلاميدذ تاعزيز قددر ت المعلومدات الانفعداليدة على    معدالجدةيعمدل البرندامج القدائم على  كمدا  
الفهم العاطفي  نأ،  Goleman (1995) ويرى ، التعرف على مشدداعرهم وفهمها بطريقة مرنة ومبدعة

، حيث يسدداعد الأفراد على التعامل مع مشدداعرهم ومشدداعر الانفعالييعد أحد الأبعاد الأسدداسددية للذكاء 
وعندما يتمكن التلاميذ من معالجة مشددداعرهم بطرق صدددحية، فإن ذلك يسددداهم ،  الآخرين بشدددكل إيجابي

  Bar-On (2000)دراسددددددددة  وهو ما تؤكده   ،في تعزيز قدرتهم على التفكير النقدي وحل المشددددددددكلات
، الذي يشددددددددددددمل مهارات التعامل مع العواطف، له دور كبير في تعزيز الإبداع الانفعاليإلى أن الذكاء 

مشدددددداعرهم في اتخاذ القرارات   ثمارهذا النوع من الإبداع يتيح للتلاميذ اسددددددت ي، و الشددددددخصددددددي والاجتماع
والتفاعل مع الآخرين بشددددددددددددكل إيجابي، مما يعزز من قدرتهم على التكيف والابتكار في مواقف الحياة 

 .اليومية
المعلومدات الانفعداليدة يمكن أن يعزز التفكير النقددي والإبدداعي    معدالجدة  على  تددريدبال  كمدا ان

حيث  ،  من خلال تحسددين القدرة على تقييم المواقف ومعالجة العواطف بطريقة تتسددم بالمرونة والابتكار
أن الأفراد الدذين يمتلكون مهدارات في معدالجدة الانفعدالات يتفوقون في مواجهدة التحدديدات والبحدث عن 

  (.  Runco, 1999; Frolova, 2015ل )حلول غير تقليدية للمشاك
التحسددددن الملحو  في الإبداع الانفعالي لدى أفراد المجموعة بالإضددددافة إلى ذلك، يمكن تفسددددير 



 

 

   الانفعالي.نموذج معالجة المعلومات الانفعالية في تحسين الإبداع  ى لية برنامج تدريبي قائم علا عف 

 

 (244)    2025ابريل  –( 35)المجلد  1ج127 العدد المجلة المصرية للدراسات النفسية  

 البرنامج مثلفي ضدددددددددوء الفنيات المتنوعة التي اسدددددددددتند عليها التجريبية مقارنة بالمجموعة الضدددددددددابطة  
المناقشدددددات الجماعية والعصدددددف الذهني، ولعب الدور، والنمذجة، والتغذية الراجعة، والتسددددداال الذاتي، 

المناقشدددددددددات الجماعية والعصدددددددددف الذهني ف .والتعزيز، وحل المشدددددددددكلات، والتدريب التوكيدي، والتخيل
 .جديدةسددداعدتا في تعزيز التفكير الإبداعي من خلال تحفيز تبادل الأفكار وفتح المجال لتوليد حلول  

(Isaksen & Treffinger, 2004)  مهارات الفهم ساليب لعب الدور والنمذجة أسهمت في تنمية أ، و
لتغذية كما أن ا (Bandura, 1977). والتعاطف مع الآخرين، مما دعم اسدددددددددددتجابات انفعالية مبتكرة

الراجعة والتسداال الذاتي سداعدتا المشداركين على تقييم وتحليل مشداعرهم، مما زاد من وعيهم الانفعالي 
ضافة إلى فنيات حل المشكلات  . بالإ(Hattie & Timperley, 2007) وقدرتهم على التفكير النقدي

في تمكين المشدداركين من إدارة مشدداعرهم بطرق مبتكرة وفعالة، بينما    اللتان سدداهمتا  والتدريب التوكيدي
أضدددددددددددددداف التخيدل والتعزيز بعددًا إبدداعيدًا من خلال تطوير اسددددددددددددددتجدابدات مرندة وغير تقليدديدة في مواجهدة 

هددذه النتددائج تؤكددد أن البرنددامج التدددريبي سدددددددددددددددداعددد أفراد    (.Goleman, 1995ة )المواقف الانفعدداليدد 
المجموعة التجريبية على اكتسددداب مهارات إبداعية انفعالية تفوقت على المجموعة الضدددابطة، مما يدل 

 والاسدددددتراتيجيات  الأنشدددددطة والتدريبات  وكذلك، على فعالية منهجية التدريب في تعزيز الإبداع الانفعالي
على توليد قائمة من الأفكار التي التي سدددددددداعدت التلاميذ    التي تضددددددددمنتها جلسددددددددات البرنامج التدريبي

نمية مهارات التفكير الإبداعي والقدرة على اسددددتنتاج أكبر قدر ممكن من وت يمكن أن تتميز بالأصددددالة، 
أن العصف  إلى   (Wellner, 2003)أشار  كما   ،الأفكار الجديدة، وإصدار استجابات ملائمة وإبداعية

اسدددتنادا و  .يعد أفضدددل طريقة مثمرة لدراسدددة الإبداع ضدددمن سدددياق إبداع الجماعة ،الذهني لتوليد الأفكار
لية البرنامج التدريبي في تنمية الإبداع الانفعالي لدى أفراد المجموعة التجريبية  اعيتضددح ف الى ما سددبق
  .ذوي صعوبات التعلم غير اللفظية بالمرحلة الابتدائيةمن التلاميذ  

 وتفسيرها نتائج الفرض الثاني ومناقشتها
ل الثاني  الفرض  تلاميذ "  :على  لبحثينص  درجات  متوسطي  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في التواصل غير اللفظي في القياس البعدي لصالح المجموعة  
 .  "التجريبية

اختبار )ت(  و  استخدام  تم  الفرض،  العينات  T" test"لاختبار صحة  بين  الفروق  لدلالة   ،
الضابطة )المجموعة  تلاميذ  درجات  متوسطي  بين  الفروق  دلالة  لبحث  وذلك  المجموعة -المستقلة  

التجريبية( في التواصل غير اللفظي )الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية( في القياس البعدي، كما تم تحديد 
 ( يوضح النتائج التي تم التوصل إليها.8وجدول )حجم التأثير للبرنامج التدريبي، 

 
 



 

 

 د .      ـأ.د/ حسني زكريا السيد النجار & أ.م.د/ أمل محمد أحمد زاي 

 (245) 2025ابريل    - (53)المجلد  1ج127ة المصرية للدراسات النفسية العددلمجلا 

قيمة )ت( ودلالتها للفروق بين متوسطي درجات تلاميذ )المجموعة  (8)جدول 
المجموعة التجريبية( في التواصل غير اللفظي )الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية( في  -الضابطة

 القياس البعدي. 
 الدلالة  ت قيمة ع م ن المجموعة  البعد المتغير

حجم و  dقيمة 
 التأثير

ظي 
اللف

ير 
 غ

صل
لتوا

ا
 

التواصل  
 الجسدي 

 28.92 0.94 20.06 14 الضابطة 

 
 كبير 11.34 0.01

 1.02 40.22 14 التجريبية 

 تعابير الوجه 
 7.38 1.88 17.30 14 الضابطة 

 
 2.92 26.66 14 التجريبية  كبير 2.88 0.01

التواصل  
 البصري 

 7.14 3.02 19.94 14 الضابطة 

 
 3.28 30.42 14 التجريبية  كبير 2.80 0.01

التنغيم 
 الصوتي

 7.04 1.85 12.24 14 الضابطة 

 
 1.74 17.90 14 التجريبية  كبير 2.76 0.01

التواصل غير  
 اللفظي ككل 

 20.46 4.22 69.54 14 الضابطة 
 

 5.60 115.20 14 التجريبية  كبير 8.02 0.01

( وجود فروق ذات دلالة إحصددائية بين متوسددطي درجات تلاميذ المجموعة الضددابطة  8يتضددح من جدول )
والمجموعدة التجريبيدة في جميع أبعداد التواصدددددددددددددددل غير اللفظي، حيدث كداندت الفروق لصدددددددددددددددالح المجموعدة 

مع حجم تأثير كبير بلغ    t = 28.92التجريبية في كل الأبعاد. بالنسددددددبة للتواصددددددل الجسدددددددي، كانت قيمة 
، ممددا يدددل على تحسددددددددددددددن كبير في هددذه المهددارة لدددى التلاميددذ في المجموعددة التجريبيددة مقددارنددة 0.942

وحجم تدأثير قددره    t = 7.38بدالمجموعدة الضدددددددددددددددابطدة. وفيمدا يتعلق بتعدابير الوجده، أظهرت النتدائج قيمدة  
، مما يشدير إلى وجود فارق دال لصدالح المجموعة التجريبية. كما أظهرت نتائج التواصدل البصدري 0.785

، مما يدل على تحسدددددددددددددن في هذه المهارة لدى المجموعة التجريبية.  0.790وحجم تأثير    t = 7.14قيمة 
، مما يعكس فرقًا دالًا لصددددددددددالح 0.782وحجم تأثير    t = 7.04بالنسددددددددددبة للتنغيم الصددددددددددوتي، كانت قيمة  

وحجم تدأثير    t = 20.46ظي ككدل، كداندت قيمدة  المجموعدة التجريبيدة. وفيمدا يخص التواصدددددددددددددددل غير اللف
، مما يشدددددددددير إلى تحسدددددددددن ملحو  في مهارات التواصدددددددددل غير اللفظي بشدددددددددكل عام في المجموعة 0.926

التجريبية. بناءً على هذه النتائج، يمكن الاسدددتنتاج بأن البرنامج التدريبي قد أسدددهم بشدددكل كبير في تحسدددين  
 مهارات التواصل غير اللفظي لدى التلاميذ في المجموعة التجريبية. 

المعلومدات الانفعداليدة من   معدالجدةويمكن تفسددددددددددددددير هدذه النتدائج في ضددددددددددددددوء أن التددريدب على  
الاسددددددددتراتيجيات الفعالة لتحسددددددددين التواصددددددددل غير اللفظي، نظرا لأن هذا النوع من التدريب يركز على 

بفعدددداليددددة في المواقف المختلفددددة قدددددرة الأفراد على التعرف على الانفعددددالات وفهمهددددا وإدارتهددددا  ، تعزيز 
مكّن الأفراد من فهم الإشددددددددددددارات غير اللفظية مثل تعبيرات الوجه، نبرة تُ المعلومات الانفعالية    معالجةو 

الصددددددددددددوت، ولغة الجسددددددددددددد، مما يسدددددددددددداهم في تحسددددددددددددين التفاعل الاجتماعي والحد من سددددددددددددوء التفاهم 
(Goleman, 1995.) 



 

 

   الانفعالي.نموذج معالجة المعلومات الانفعالية في تحسين الإبداع  ى لية برنامج تدريبي قائم علا عف 

 

 (246)    2025ابريل  –( 35)المجلد  1ج127 العدد المجلة المصرية للدراسات النفسية  

المعلومات الانفعالية باسدددتخدام تقنيات مثل   معالجةتشدددير الدراسدددات إلى أن التدريب على  كما 
النمذجة، التغذية الراجعة، ولعب الأدوار يعزز من قدرة الأفراد على تفسدير الإشدارات الانفعالية المعقدة 

(. بالإضدددددافة إلى ذلك، أظهرت  Halberstadt et al., 2001واسدددددتخدامها بفعالية أثناء التواصدددددل )
فعالية كبيرة في تعزيز مهارات التواصددددل غير اللفظي،  تبرامج التدريب القائمة على تحسددددين الانفعالا

حيث تمكن المشددددددداركون من تطوير وعي أكبر بانفعالاتهم وانفعالات الآخرين، مما سددددددداعدهم في بناء  
 (.Brackett et al., 2011علاقات اجتماعية أكثر انسجاماً )

تُعتبر  ف  ،التدريبات الموجهة التي خضددددعت لها المجموعة التجريبيةكما يمكن أن ترجع هذه النتائج إلى 
أن التعلم التجريبي  الدراسدات السدابقة تظهرو اللفظي،  المحرك الأسداسدي لتحسدين مهارات التواصدل غير  

جيددث  ،  الإشدددددددددددددددارات غير اللفظيددة والتفدداعددل معهددا بكفدداءة  والتفدداعلي يُعزّز قدددرة الأفراد على تفسددددددددددددددير
التدريب المخصدددددددددص يُسددددددددداعد الأفراد على تطوير   أنإلى   Nowicki and Duke (2001)ارأشددددددددد 

مهارات قراءة الإشدددددددددارات الاجتماعية غير اللفظية، مثل تعبيرات الوجه وحركات الجسدددددددددد، مما يجعلهم 
 .أكثر تفاعلًا وانخراطًا في المواقف الاجتماعية مقارنة بمن لم يخضعوا لهذه التدريبات

ا إلى نظرية التعلم الاجتماعي لويمكن أن  ، والتي  Bandura (1977) باندوراتسدددددددددددتند الفروق أيضدددددددددددً
تشدددددير إلى أن الأفراد يتعلمون السدددددلوكيات والمهارات الجديدة من خلال الملاحظة والتقليد، خاصدددددةً إذا 

قد تكون المجموعة التجريبية قد  و خلال التدريبات،   كانت هذه العملية مصددددددددحوبة بتغذية راجعة إيجابية
تلقت ملاحظات متكررة حول أدائهم، مما سدددددددددداعدهم على تصددددددددددحيح الأخطاء وتحسددددددددددين قدرتهم على 

أن التغذية  إلى  Black and Wiliam (1998)اسدددتخدام الإشدددارات غير اللفظية. كما تشدددير أبحاث 
 .الراجعة الفورية تُعزز عملية التعلم، وتُساعد المتدربين على تحقيق تقدم مستمر

التدريبات تُسدداعد المشدداركين في ، فتعزيز الوعي الذاتيأيضددا إلى   هذه النتائج  ويمكن أن ترجع
حيث  ،  (Golman, 1995)  المجموعة التجريبية على تطوير وعي ذاتي أكبر بانفعالاتهم وسدددلوكياتهم

بالإضدافة   تُعتبر القدرة على التعرف على المشداعر وتنظيمها من المهارات الأسداسدية للتواصدل الفعّال. 
مهارات التواصددددددددددددددل غير اللفظي لا تعتمد فقط على ، فةوالانفعالي التفاعل بين العوامل الاجتماعية   إلى

ا تطوير التفاعل الاجتماعي والوعي العاطفي  & Bar-Onأظهرت دراسدة  و ،  التدريب، بل تشدمل أيضدً
Parker (2000)   يؤدي إلى تحسددددددين أعمق  الانفعاليةأن التدريب الذي يدمج الجوانب الاجتماعية و

كيفية  أفراد المجموعة التجريبية  ربما تعلمفالمجموعة التجريبية،  لدى أفراد في التواصددددددددددددل غير اللفظي
دمج المشدددداعر مع إشددددارات غير لفظية مثل نبرة الصددددوت وتعابير الوجه، مما سدددداعدهم على تحسددددين 

 .جودة التفاعل مع الآخرين
وجود فروق ذات  توصدددددددددددلت إلى ( حيث2018أحمد وآخرون )وتتفق هذه النتائج مع دراسدددددددددددة  

  للتواصدددددل غير اللفظيالبعدي  ين القبلي و القياسددددد  فيتلاميذ الدلالة إحصدددددائية بين متوسدددددطات درجات 
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وجود فروق دالة   ( حيث أسددددددفرت عن2007كما تتفق مع دراسددددددة صددددددديق )، لصددددددالح القياس البعدي
كما تتفق  .البرنامج التدريبيانتهاء لصالح المجموعة التجريبية بعد  التواصل غير اللفظيإحصائيًا في  

فاعلية له  هذا النوع من التدريب  حيث أشددددددددددارت إلى أن   Lzard et al. (2001)النتائج مع دراسددددددددددة
خاصدددة لدى الأفراد ذوي صدددعوبات التواصدددل، حيث يسددداعدهم على تحسدددين اسدددتجاباتهم غير اللفظية  

عزز ت المعلومدات الانفعداليدة    معدالجدةأن  و   ،والتفداعدل بطرق أكثر ملاءمدة للمواقف الاجتمداعيدة المختلفدة
 عية متقدمة.دعم بناء مهارات اجتمات التواصل الفعّال و 

حيث   Telzrow & Bonar (2002)النتائج الحالية ما أوصدددددددددددت به دراسدددددددددددة    تدعمومن ثم 
أن التدريب على مهارات التواصدددددددل غير اللفظي يمكن أن يسددددددداعد في تحسدددددددين التفاعل أشدددددددارت الى 

 Agaliotis andدراسددددددددددددددة والأكداديمي للأطفدال ذوي صددددددددددددددعوبدات التعلم غير اللفظيدة. و   الاجتمداعي
Kalyva (2008)  صددددعوبات التعلم يظهرون ضددددعفًا ملحوظًا في  ي الأطفال ذو إلى أن  أشددددارت  حيث

لديهم صددددددعوبة في و   تفسددددددير الإشددددددارات غير اللفظية مثل تعابير الوجه، ولغة الجسددددددد، ونبرة الصددددددوت
أهمية التدخلات    علىأكدت  ، و استخدام الإشارات غير اللفظية بشكل مناسب أثناء التفاعل مع الآخرين

 Stoneدراسدددة   وكذلك  لتحسدددين مهارات التواصدددل غير اللفظي.من خلال البرامج التدريبية  الموجهة  
& La Greca (1984)  تطوير برامج تعليمية وتدخلات تربوية موجهة لتحسدددددددددددددين ب   التي أوصدددددددددددددت

التي  Spreen (2011)ودراسددددة   ،مهارات التواصددددل غير اللفظي لدى الأطفال ذوي صددددعوبات التعلم
 .الضددددددروري تصددددددميم برامج تدريبية تركز على تطوير مهارات التواصددددددل غير اللفظي  أشددددددارت أنه من
  حيث  .(Baron-Cohen et al., 2009; Golan & Baron-Cohen, 2006)وكذلك دراسددات  

على تفسدددددير المشددددداعر والإشدددددارات غير ة الأطفال  تحسدددددنًا في قدر   التدريبية أحدثت البرامج  أنأظهرت  
الاجتمداعي والانددمداج في البي دات الاجتمداعيدة  اللفظيدة بددقدة، ممدا أدى إلى زيدادة كفداءتهم في التفداعدل  

 استنادا الي النتائج الحالية يتوجب علينا قبول الفرض.. و المختلفة
 وتفسيرها  نتائج الفرض الثالث ومناقشتها 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تلاميذ المجموعة "على:  الثالث    ينص الفرض
والتهيؤ )الاستعداد  الانفعالي  الإبداع  في  في الدرجة    – الأصالة  – الفعالية  –الجدة  –التجريبية    الكلية( 

 . "القياسات الثلاثة )القبلي والبعدي والتتبعي(

للكشف   للقياسات المتكررة  ولاختبار هذا الفرض تم استخدام أسلوب تحليل التباين الأحادي
والبعدي  القبلي  القياسات  في  التجريبية  المجموعة  تلاميذ  درجات  متوسطات  بين  الفروق  دلالة  عن 

 ( يوضح النتائج التي تم التوصل إليها.  9والتتبعي على مقياس الإبداع الانفعالي، وجدول )
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المتكررة في الإبداع الانفعالي لتلاميذ المجموعة  نتائج تحليل التباين الأحادي للقياسات ( 9جدول )
 التجريبية في القياسات الثلاثة )القبلي والبعدي والتتبعي( 

أبعاد الإبداع  
 مجموع المربعات مصدر التباين   الانفعالي

درجات  
 الحرية 

 قيمة "ف" متوسط المربعات 
مستوى 
 الدلالة 

مربع  
ايتا  

وحجم 
 التأثير

الاستعداد  
 والتهيؤ

 القياساتبين 
 القياسات داخل 

 الكلى

5168,170 
167,732 

5335,902 

2 
34 
36 

2584,084 
4,931 

523,024 0,01 
0,954 

 كبير

 الجدة 
 القياساتبين 

 القياسات داخل 
 الكلى

16782,672 
942,921 

17725,593 

2 
34 
36 

8391,204 
27,132 

302,136 0,01 
0.902 
 كبير

 الفعالية
 القياساتبين 

 القياسات داخل 
 الكلى

2092,810 
110,600 

2203,410 

2 
34 
36 

1046,040 
3,234 

320,562 0,01 
0.920 
 كبير

 الأصالة
 القياساتبين 

 القياسات داخل 
 الكلى

562,511 
85,454 

648,965 

2 
34 
36 

281,262 
2,510 

110,610 0,01 
0.886 
 كبير

 الدرجة الكلية 
 القياساتبين 

 القياسات داخل 
 الكلى

73387,832 
1558,526 
74946,358 

2 
34 
36 

36693,876 
45,808 

796,482 0,01 
 

0.960 
 كبير

وجود فروق ذات دلالة إحصددددددددائية بين متوسددددددددطات درجات تلاميذ المجموعة   (9يتضددددددددح من جدول )
)القبلي والبعدي التجريبية في الإبداع الانفعالي )الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية( في القياسدددددددددددات الثلاثة 

 ، مما يشير إلى قبول الفرض الرابع.0,01والتتبعي(  حيث كانت قيمة "ف" دالة عند مستوى 
( يظهر النتائج  9ولبيان اتجاه الفروق، اسددددددتخدم الباحثان المقارنات البعدية "شدددددديفيه"، وجدول )

 التي تم التوصل إليها.
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شيفيه لدلالة الفروق بين متوسطات درجات تلاميذ المجموعة التجريبية في   ( قيم10جدول )
 الإبداع الانفعالي )الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية( في القياسات الثلاثة )القبلي والبعدي والتتبعي(

المتوسط  المجموعات الإبداع الانفعالي 
 الحسابي

(1 ) 
 القياس القبلي 

(2 ) 
القياس 
 البعدي

 الاستعداد والتهيؤ 

 –  –  8,94 (  القياس القبلي1)

 –  **20,82 30,82 ( القياس البعدي  2)

 0,131 **29,70 31,52 ( القياس التتبعي 3)

 الجدة 

 –  –  20,56 (  القياس القبلي1)

 –  **40,04 60,88 ( القياس البعدي  2)

 0,094 **40,98 61,40 ( القياس التتبعي 3)

 الفعالية

 –  –  7,36 (  القياس القبلي1)

 –  **14,38 21,70 ( القياس البعدي  2)

 0,023 **14,42 21,75 ( القياس التتبعي 3)

 الأصالة

 –  –  6,30 (  القياس القبلي1)

 –  **7,51 13,78 ( القياس البعدي  2)

 0,071 **7,44 13,82 ( القياس التتبعي 3)

 الدرجة الكلية 

 –  –  43,16 القياس القبلي(  1)

 –  **84,82 127,18 ( القياس البعدي  2)

 0,140 **85,06 128,49 ( القياس التتبعي 3)

 0,01** دالة عند مستوى 
( وجود فروق دالة إحصددددددددددددائيًا بين درجات القياسددددددددددددات الثلاثة )القبلي  10تظهر نتائج جدول )

والبعددددي والتتبعي( في الإبدددداع الانفعدددالي )الأبعددداد الفرعيدددة والددددرجدددة الكليدددة( لددددى تلاميدددذ المجموعدددة 
 كالتالي:  التجريبية، وكانت الفروق 

ا بين القيدداس القبلي والقيدداس البعدددي في الإبددداع الانفعددالي )الأبعدداد  .1 وجود فروق دالددة إحصدددددددددددددددائيددً
الفرعية والدرجة الكلية(، وكانت الفروق لصددالح القياس البعدي مقارنة بالقياس القبلي حيث كانت 
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( في الدرجة الكلية لابداع الانفعالي بين القياس القبلي والبعدي للمجموعة 85,60قيمة شدددددددديفيه )
 .0,01التجريبية، وهي قيمة دالة عند 

ا بين القيدداس القبلي والقيدداس التتبعي في الإبددداع الانفعددالي )الأبعدداد   .2 وجود فروق دالددة إحصدددددددددددددددائيددً
الفرعية والدرجة الكلية(، وكانت الفروق لصدالح القياس التتبعي مقارنة بالقياس القبلي حيث كانت 

عي للمجموعة ( في الدرجة الكلية لابداع الانفعالي بين القياس القبلي والتتب 85,73قيمة شددددددديفيه )
 .0,01التجريبية، وهي قيمة دالة عند 

عدم وجود فروق دالة إحصدائيًا بين القياس البعدي والقياس التتبعي في الإبداع الانفعالي )الأبعاد   .3
( في الدرجة الكلية لابداع الانفعالي 0,133الفرعية والدرجة الكلية(، حيث كانت قيمة شددددددددددددديفيه )

 بين البعدي والقياس التتبعي للمجموعة التجريبية، وهي قيمة غير دالة إحصائيًا.
التلاميذ ذوي صعوبات   تنمية الإبداع الانفعالي لدىفي  لية البرنامج اعهذه النتائج إلى فوتشير 

، وهو ما يعني أن التلاميذ الذين شدددددددداركوا في البرنامج التدريبي  التعلم غير اللفظية بالمرحلة الابتدائية
ارتفع  و   ،مقارنة بأقرانهم الذين لم يشددددددداركوا في البرنامج التدريبي  لديهم ارتفع مسدددددددتوى الإبداع الانفعالي

مسددددددددددددددتوى الابدداع الانفعدالي في القيداس البعددي مقدارندة بمسددددددددددددددتوى الإبدداع الانفعدالي لدديهم قبدل تطبيق 
جلسدددددددات  لمدة على أنشدددددددطة وأسددددددداليب متنوعة للتلاميذ    اشدددددددتملالبرنامج  نظرا لأن  البرنامج التدريبي،  

تم اسدددتخدام القصدددص والعصدددف الذهني والمحاضدددرة والمناقشدددة والواجب المنزلي وغيرها من  و ، طويلة
الفنيات والأنشدددطة التي سددداهمت في حدوث التأثير المرتفع والفعال للبرنامج التدريبي لدى المشددداركين  

لية البرنامج  اعمقارنة بمن لم يطبق عليهم البرنامج التدريبي، وأيضدددداً تشددددير النتائج  الي اسددددتمرارية  ف
لما بعد فترة ذوي صددددددعوبات التعلم غير اللفظية بالمرحلة  الابتدائية  التدريبي لتنمية الإبداع الانفعالي ل

المتابعة، وهو ما يعني اسدددددددددتمرار التلاميذ في اسدددددددددتخدام الإبداع الانفعالي، مما يدل على أن التلاميذ  
الدذين اشددددددددددددددتركوا في البرندامج قدد اكتسددددددددددددددبوا فعلًا مهدارات الإبدداع الإنفعدالي بددرجدة فعدالدة مكنتهم من 

 ات المرتبطة بالإبداع الانفعالي.الإستمرار في الاحتفا  به في حياتهم الطبيعية الخالية من الجلس

أشددددددددددددددارت نتدائجهدا إلى أنده حيدث   (2020)  عبدد الكريم وأبو الوفدانتدائج    النتدائج معوتتفق هدذه  
تلميدذات المجموعدة التجريبيدة في توجدد فروق ذات دلالدة إحصددددددددددددددائيدة بين متوسددددددددددددددطدات رتدب درجدات 

التطبيق القبلي والبعدي للبرنامج على مقياس الإبداع الانفعالي لصددددددالح القياس البعدي، وأنه لا توجد 
فروق ذات دلالة إحصدددائية بين متوسدددطي رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية على مقياس الإبداع 

إسددددددددددددددمدداعيددل وآخرون    النتددائج مع نتددائج  تتفقكمددا    .الانفعددالي للتلميددذات في القيدداس البعدددي والتتبعي
وجود فروق دالة إحصددائياً للدراسددة، وكذلك    حيث أسددفرت عن  (2020)العزيز ودراسددة عبد    (2017)

فعالية البرنامج التدريبي المسدتخدم، وأيضداً أشدارت نتائجهم إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصدائية 
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بين متوسددددددددددددددطي درجدات تلاميدذ المجموعدة التجريبيدة في القيداس البعددي والتتبعي على أبعداد الإبدداع 
 الانفعالي والدرجة الكلية.

يمكن تفسدددددير هذه النتيجة في ضدددددوء الأسدددددس التي في ضدددددوئها تم بناء البرنامج التدريبي وما  و 
المعلومات الانفعالية وكذلك الابداع الانفعالي وواجبات  معالجةتضددددددمنه من جلسددددددات تدريبية لعمليات 

هذا كان له الأثر الفعال في ،  منزلية وأنشدددطة تقويمية كانت تمر عليهم في مواقف مختلفة مع زملائهم
مقارنة بأقرانهم   الابتدائية،ذوي صدددددعوبات التعلم غير اللفظية بالمرحلة التحسدددددن الملحو  لدى التلاميذ  

على وجود    (Rong, 2000)وفي هذا السدددددياق تؤكد دراسدددددة    الذين لم يشدددددتركوا في البرنامج التدريبي.
علاقدة موجبدة بين الإبدداع الانفعدالي والأنشددددددددددددددطدة المعرفيدة والكتدابدات الإبدداعيدة مثدل: تدأليف الروايدات 
والقصدددددددددص القصددددددددديرة التي تتطلب توافر مسدددددددددتوى مرتفع من القدرة على التعبير الانفعالي أثناء القيام 

( أن الإبداع الانفعالي يسددددددددددددهم في توظيف الجانب  2021)  ويضدددددددددددديف البحيري  .بكتابة هذه القصددددددددددددة
وتوصددددددلت دراسددددددة    .الانفعالي والمشدددددداعر لعلاج العديد من القضددددددايا التي تهم الفرد والأسددددددرة والمجتمع

( إلى أن الإبداع الانفعالي يسدددددهم في رفع مسدددددتوى فعالية ذات الفرد، واكسدددددابه مهارات  2014) رالنجا
 اتخاذ القرار، مما يدل على ضرورة أن يكون الفرد مبدع انفعالياً كي ينجح في مختلف جوانب الحياة.

وقدد اسددددددددددددددتخددم البداحثدان فنيدة المنداقشددددددددددددددة وعرض بداور بويندت وقدد أدى ذلدك إلى تنميدة الإبدداع 
حيث أشدارت إلى   schuler(2004)  ويدعم ذلك دراسدةالانفعالي عند التلاميذ المشداركين في البرنامج  

أن المناقشدددددة تعد من الاسدددددتراتيجيات الفعالة في التعلم، حيث تتيح للتلميذ التعبير عن مشددددداعره وآراءه  
 والتعرف على مشاعر الآخرين ووجهات نظرهم.

من أنشدددددطة وتدريبات ومناقشدددددات البرنامج  ما تضدددددمنه   وءفي ضددددد ويفسدددددر الباحثان أيضددددداً هذه النتيجة 
هددفدت إلى تنميدة الإبدداع الانفعدالي لددى أفراد العيندة التجريبيدة عن طريق تنميدة الإسددددددددددددددتعدداد أو التهيؤ  
الإنفعالي والجدة الانفعالية والفعالية الانفعالية وكذلك الأصدددددددددالة الانفعالية وذلك باسدددددددددتخدام العديد من 

لقصددددددددددددددص ولعب الأدوار والقيام بمشددددددددددددددهد تمثيلي وكذلك الفنيات مثل: العصددددددددددددددف الذهني والتعزيز وا
المحاضددددددرة والمناقشددددددة والواجب المنزلي، والتي سدددددداعدت بشددددددكل كبير على اكتسدددددداب التلاميذ الإبداع 
الانفعالي التي تم التدريب عليها خلال جلسددات البرنامج، بالإضددافة إلى أن الأنشددطة والمهام والمواقف  

جلسددددددددات البرنامج التدريبي كانت على مسددددددددتوى عالٍ من الجاذبية، كما كانت ملائمة   التي تضددددددددمنتها
الخصددددددددددائص النمائية للمشدددددددددداركين في البرنامج، مما يعني اسددددددددددتمرارية التلاميذ في اسددددددددددتخدام الإبداع 
الانفعدالي بعدد انتهداء البرندامج بمددة كدافيدة ممدا يددل على أن التلاميدذ الدذين شددددددددددددددداركوا في البرندامج قدد  

  لية.اعتسبوا الإبداع الانفعالي وأبعاده بفاك
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 (252)    2025ابريل  –( 35)المجلد  1ج127 العدد المجلة المصرية للدراسات النفسية  

 وتفسيرها:  نتائج الفرض الرابع ومناقشتها 

الفرض   تلاميذ "  :على  للبحث  الرابعينص  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
 . "التتبعي( –البعدي –المجموعة التجريبية في التواصل غير اللفظي بين القياسات المتكررة )القبلي

لتلاميذ    التواصل غير اللفظيفي  للقياسات المتكررةحادي الأ نتائج تحليل التباين ( 11)جدول 
 المجموعة التجريبية في القياسات الثلاثة )القبلي والبعدي والتتبعي( 

أبعاد 
التواصل  

   غير اللفظي
 مجموع المربعات مصدر التباين

درجات  
 الحرية 

 قيمة "ف" متوسط المربعات 
مستوى 
 الدلالة 

مربع  
ايتا  

وحجم 
 التأثير

التواصل  
 الجسدي 

 القياساتبين 
 القياسات داخل 

 الكلى

3254,034 
170,215 

3424,249 

2 
34 
36 

1627,017 
5,006 

325,013 0,01 
0.916 

 كبير

 تعابير الوجه 
 القياساتبين 

 القياسات داخل 
 الكلى

9422,156 
658,452 

10080,608 

2 
34 
36 

4711,078 
19,366 

243,265 0,01 
0.894 

 كبير

التواصل  
 البصري 

 القياساتبين 
 القياسات داخل 

 الكلى

14680,290 
128,612 

14808,902 

2 
34 
36 

7340,145 
3,783 

194,030 0,01 
0.870 

 كبير

التنغيم 
 الصوتي

 القياساتبين 
 القياسات داخل 

 الكلى

1432,426 
176,940 

5539,366 

2 
34 
36 

716,213 
5,204 

137,627 0,01 
0.856 

 كبير

التواصل  
غير اللفظي  

 ككل

 القياساتبين 
 القياسات داخل 

 الكلى

64248,256 
1836,622 
66084,878 

2 
34 
36 

32124,128 
54,018 

594,693 0,01 
0.950 

 كبير

 (:11يتضح من جدول )
التواصدل غير وجود فروق ذات دلالة إحصدائية بين متوسدطات درجات تلاميذ المجموعة التجريبية في 

)الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية( في القياسدددددددددات الثلاثة )القبلي والبعدي والتتبعي(  حيث كانت   اللفظي
 .0,01قيمة "ف" دالة عند مستوى 

( يظهر النتائج  12الباحثان المقارنات البعدية "شدديفيه"، وجدول )ولبيان اتجاه الفروق، اسددتخدم 
 التي تم التوصل إليها.
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شيفيه لدلالة الفروق بين متوسطات درجات تلاميذ المجموعة التجريبية في   ( قيم12جدول )
)الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية( في القياسات الثلاثة )القبلي والبعدي  التواصل غير اللفظي

 والتتبعي( 

التواصل غير  
 اللفظي 

 المجموعات
المتوسط 
 الحسابي

(1) 
 القياس القبلي 

(2) 
القياس 
 البعدي

 الجسدي التواصل 

 –  –  20.12 (  القياس القبلي 1)

 –  ** 18,60 40.22 ( القياس البعدي   2)

 0,120 ** 18,42 40.14 القياس التتبعي( 3)

  تعابير الوجه 

 –  –  17.42 (  القياس القبلي 1)

 –  ** 8,12 26.66 ( القياس البعدي   2)

 0,022 ** 8,06 26.72 ( القياس التتبعي3)

 التواصل البصري 
 

 –  –  20.96 (  القياس القبلي 1)

 –  ** 9,88 30.42 ( القياس البعدي   2)

 0,048 ** 9,72 30.22 القياس التتبعي( 3)

 التنغيم الصوتي

 –  –  12.52 (  القياس القبلي 1)

 –  ** 4,46 17.90 ( القياس البعدي   2)

 0,026 ** 4,32 17.74 ( القياس التتبعي3)

 الدرجة الكلية 

 –  –  71.02 (  القياس القبلي 1)

 –  ** 44,28 115.20 ( القياس البعدي   2)

 0,148 ** 43,04 115.02 القياس التتبعي( 3)

 0,01** دالة عند مستوى 
( وجود فروق دالة إحصددددددددددددائيًا بين درجات القياسددددددددددددات الثلاثة )القبلي  11تظهر نتائج جدول )

)الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية( لدى تلاميذ المجموعة  التواصددددددددددددددل غير اللفظيوالبعدي والتتبعي( في 
 كالتالي:  التجريبية، وكانت الفروق 
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 (254)    2025ابريل  –( 35)المجلد  1ج127 العدد المجلة المصرية للدراسات النفسية  

وجود فروق دالة إحصدددددددددائيًا بين القياس القبلي والقياس البعدي التواصدددددددددل غير اللفظي )الأبعاد  .1
الفرعيدة والددرجدة الكليدة(، وكداندت الفروق لصددددددددددددددالح القيداس البعددي مقدارندة بدالقيداس القبلي حيدث 

( في الدرجة الكلية التواصل غير اللفظي بين القياس القبلي والبعدي  44.25كانت قيمة شيفيه )
 .0,01للمجموعة التجريبية، وهي قيمة دالة عند 

وجود فروق دالة إحصائيًا بين القياس القبلي والقياس التتبعي في التواصل غير اللفظي )الأبعاد  .2
الفرعيدة والددرجدة الكليدة(، وكداندت الفروق لصددددددددددددددالح القيداس التتبعي مقدارندة بدالقيداس القبلي حيدث 

( في الددرجدة الكليدة التواصدددددددددددددددل غير اللفظي بين القيداس القبلي  43.06كداندت قيمدة شدددددددددددددديفيده )
 .0,01والتتبعي للمجموعة التجريبية، وهي قيمة دالة عند 

عدم وجود فروق دالة إحصددددددائيًا بين القياس البعدي والقياس التتبعي في التواصددددددل غير اللفظي  .3
( في الدرجة الكلية التواصدددل 0,126)الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية(، حيث كانت قيمة شددديفيه )

 غير اللفظي بين البعدي والقياس التتبعي للمجموعة التجريبية، وهي قيمة غير دالة إحصائيًا.
عدم وجود فروق في التواصل غير اللفظي بين القياسين البعدي والتتبعي إلى أن البرنامج قد   ويرجع

نجح في تحقيق تحسين مستدام في مهارات التواصل غير اللفظي لدى المشاركين، مما يعكس قدرة  
من خلال تثبيت المهارات المكتسبة وتحويلها ،  البرنامج على الاستمرار في التأثير على المدى الطويل

إلى سلوكيات دائمة، يكون التأثير قد وصل إلى مرحلة من الاستقرار، مما يفسر عدم وجود فروق  
   .(Argyle, 1988) ملحوظة بين القياسين

أن التلاميذ قد تمكنوا من دمج المهارات التي تعلموها في حياتهم اليومية    الى  أيضاويمكن أن يرجع  
بفعالية تغييرات  ،  وتطبيقها  أسهم في  بل  تحسين مؤقت،  يكن مجرد  لم  التدريب  أن  إلى  يشير  وهذا 

أن التدخل قد نجح في جعل هذه المهارات جزءًا  ، و التواصل غير اللفظيحقيقية ودائمة في مهارات  
للمشاركي  اليومية  السلوكيات  و من  يعزز ن  اليومية  الحياة  في  المهارات  واستخدام  المستمر  التعلم  أن 

التحس الت كما    .( Zimmerman, 2000)  ناستدامة  نتائج  طرحه    ثبحدعم  الذي  المفهوم 
(Bandura, 1977 في نظرية التعلم الاجتماعي، والتي توضح أن السلوكيات المكتسبة من خلال )

إذا كانت معززة بشكل صحيح.   الوقت  تُثبت مع مرور  البي ة و التعلم والممارسة يمكن أن  قد تكون 
يشير  . و المحيطة قد دعمت تطبيق هذه المهارات، مما ساعد على استمرار التأثيرات التي تم تحقيقها

Golman (1995)   إلى أن التواصل غير اللفظي يمكن أن يستمر بفعالية إذا تم تطبيقه في مواقف
أن المهارات المكتسبة قد أصبحت  ، و الحياة اليومية، مما يؤدي إلى استقرار الأداء على المدى الطويل

مرور   بعد  كبيرة  تغييرات  إلى  بحاجة  تكن  ولم  للتلاميذ،  الفردية  القدرات  من  أن  كما  ،  الوقتجزءًا 
التدخل بعد  ثابت  بشكل  مرئية  تكون  أن  يمكن  المستدامة   ,Hattie & Timperley)  التحسينات 
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التدخلات التي تستمر في التأثير على الأفراد لا تظهر فقط تحسنًا في    (، حيث أشارت إلى أن2007
القياسات البعدية، بل تظل فعالة على المدى الطويل. وأكدوا أن الممارسة المستمرة يمكن أن تؤدي  

  .إلى ثبات التحسينات وتطوير المهارات المكتسبة
تطبيق مجموعة متنوعة من الفنيات التفاعلية مثل المناقشات  إلى  أيضا  يمكن أن ترجع النتائج الحالية  و 

التعزيز، حل   الذاتي،  التساال  الراجعة،  التغذية  النمذجة،  الدور،  لعب  الذهني،  العصف  الجماعية، 
في تعزيز وعي  تساعد  المناقشات الجماعية والعصف الذهني  ف  ،المشكلات، التدريب التوكيدي، والتخيل

المشاركين بالإشارات غير اللفظية وكيفية استخدامها في المواقف التفاعلية، مما يؤدي إلى تحسين  
 (.  Van Boxtel et al., 2000الفهم المتبادل )

لية في تعزيز قدرة المشاركين على قراءة وفهم تعبيرات  عكما أظهرت فنيات لعب الدور والنمذجة فا
التغذية ف (.Bandura, 1977الوجه، الإيماءات، ونبرات الصوت من خلال محاكاة مواقف حقيقية )

استجاباتهم غير اللفظية وتحسينها بمرور الوقت، الراجعة والتساال الذاتي تدعمان المتدربين في إدراك  
حل  فنيات  (. أما  Hattie & Timperley, 2007مما يساهم في تطوير مهارات تواصل مستدامة )

ا في تمكين المشاركين من استخدام الإشارات غير اللفظية  ت المشكلات والتدريب التوكيدي، فقد أسهم
التواصل   فعالية  من  ويزيد  بأنفسهم  ثقتهم  يعزز  مما  الآخرين،  مع  التفاعل  عند  فعالة  بطرق 

(Zimmerman, 2000  بالإضافة إلى ذلك، ساعدت .)التخيل على تعزيز القدرة الإبداعية لدى   فنية
كما    (. Goleman, 1995المشاركين وتوسيع مهارات التواصل غير اللفظي في مواقف غير مألوفة )

فعّالة وتعزز من تطبيق المعرفة المكتسبة في مواقف  المحاكاة ولعب الأدوار، تُحفّز المشاركة ال  أن
تُحسّن من استبقاء المهارات    الفنيات، فإن هذه  Goldstein & McGinnis (1997)حقيقية. وفقًا لد  

التغذية الراجعة والتساال الذاتي تدعمان المتدربين في إدراك  . كما أن  وتُسرّع من تحقيق الفهم العميق
 .مستدامةاستجاباتهم غير اللفظية وتحسينها بمرور الوقت، مما يساهم في تطوير مهارات تواصل  

(Hattie & Timperley, 2007)    تشير هذه النتائج إلى أن استخدام هذه الفنيات التدريبية المتنوعة  و
أدى إلى تحسينات جوهرية في مهارات التواصل غير اللفظي لدى أفراد المجموعة التجريبية مقارنة 

الض قدرات  بالمجموعة  تحسين  في  المنهجي  التدريب  أهمية  أكدت  دراسات  مع  يتماشى  مما  ابطة، 
( اللفظي  غير  وآخرين  و (. Sasson et al., 2017التواصل  أحمد  نتائج  مع  الحالية  النتائج  تتفق 

( في عدم وجود فروق دالة احصائيا في التواصل غير اللفظي لدى الأطفال في القياسين 2018)
   البعدي والتتبعي.
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 التوصيات التربوية:

 يلي: كمايمكن تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات  البحثفي ضوء ما أسفرت عنه نتائج 

من خلال برامج تددددريبيدددة تركز على تعزيز قددددرة الطلاب على   تنميدددة مهدددارات التعبير الانفعدددالي .1
مشداعرهم بطريقة صدحيحة ومناسدبة، مما يسداعدهم على فهم انفعالاتهم بشدكل أفضدل  التعبير عن  

 ويعزز من تطوير الإبداع الانفعالي.
أن تتضمن البرامج التدريبية استراتيجيات   وضرورة تشجيع التفكير الإبداعي في المواقف الانفعالية .2

لتحفيز الطلاب على التفكير الإبداعي في التعامل مع المواقف الانفعالية، وذلك عن طريق تفعيل 
أسددددداليب مثل التفاعل الجماعي ومشددددداركة الأفكار الإبداعية التي تسددددداعد على تحويل الانفعالات 

 السلبية إلى إيجابية.
المعلومات العاطفية وتحليلها   معالجةتعليم الطلاب كيفية  ، فالمعلومات  معالجةاسدددددددددتخدام تقنيات   .3

قبل اتخاذ القرارات أو التصدددددددددددرفات، مما يسدددددددددددهم في تحسدددددددددددين القدرة على التحكم في الانفعالات 
 والتعبير عنها بطريقة ملائمة في السياقات المختلفة.

يشددددددددددددددمدل البرندامج التددريبي تمدارين لزيدادة الوعي الدذاتي، حيدث  بحيدث  دعم الفهم الدذاتي والانفعدالي .4
يتيح للطلاب فرصدددددددة فهم انفعالاتهم وتأثيرها على سدددددددلوكهم، وبالتالي تعزيز قدرتهم على التفاعل 

 مع الآخرين بمرونة وفعالية.
تدريب الطلاب على اسدددددددددددددتخدام مهارات التواصدددددددددددددل ل  من خلاتعزيز مهارات التواصدددددددددددددل العاطفي  .5

العاطفي بشدددكل فعال، مثل التعبير عن مشددداعرهم بصدددراحة وفي الوقت المناسدددب، مما يعزز من 
 قدرتهم على بناء علاقات اجتماعية صحية ومؤثرة.

إجراء تقييمات دورية للطلاب لقياس مدى تقدمهم في تحسدددددددين مهارات    من خلالالتقييم المسدددددددتمر  .6
الإبداع الانفعالي، وذلك من خلال اختبارات وتقنيات قياس علمية لمتابعة تطورهم وضددبط جوانب  

 التدريب حسب الحاجة.
توفير بي ة مدرسدددددددية تشدددددددجع على التعبير الانفعالي الإيجابي ب  الاهتمام بالبي ة المدرسدددددددية الداعمة .7

والابتكار، من خلال تفعيل الأنشددددطة الجماعية التي تسدددداعد الطلاب على التعبير عن مشدددداعرهم  
 في إطار من الاحترام المتبادل.

على فهم أهميددة الإبددداع الانفعددالي وكيفيددة دمجدده في المندداهج الدددراسدددددددددددددديددة،    إعددداد معلمين مدددربين .8
بالإضددددددافة إلى تعلم اسددددددتراتيجيات لتشددددددجيع الطلاب على التفكير العاطفي الإبداعي والتعبير عن 

 مشاعرهم بطرق إيجابية.
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  معددالجددةتنظيم دورات تدددريبيددة للمعلمين وأوليدداء الأمور لتمكينهم من اسددددددددددددددتخدددام اسددددددددددددددتراتيجيددات   .9
المعلومات الانفعالية لتحسددددددددين التواصددددددددل غير اللفظي لدى التلاميذ، مع تقديم أمثلة عملية يمكن  

 تطبيقها في الحياة اليومية.
تهي دة بي دة تعليميدة واجتمداعيدة داعمدة في المددارس والمندازل لتعزيز تفداعل التلاميدذ غير اللفظي   .10

 مع الآخرين بطريقة إيجابية.
 البحوث المقترحة

 :كالتالييقترم الباحثان في ضوء نتائج البحث مجموعة من الدراسات والبحوث المستقبلية 
لدى ذوي صدددعوبات التعلم  القرارات وحل المشدددكلاتاسدددتكشددداف تأثير الإبداع الانفعالي على اتخاذ  .1

 والعاديين.
لدى طلاب المرحلة الإعدادية   حليل العلاقة بين الإبداع الانفعالي والقدرة على التكيف الاجتماعيت  .2

 والثانوية.
 الانفعالي والابداعفعالية برنامج تدريبي قائم على نظرية التعلم المسددددددددددتند إلى الدماغ لتنمية الابداع   .3

  ذوي صعوبات التعلم. الجاد لدى
ذوي والمهارات الاجتماعية لدي  النفسدددددددديةنمذجة العلاقات السددددددددببية بين الابداع الانفعالي والمرونة  .4

 صعوبات التعلم.
المعلومدات الانفعداليدة في تحسددددددددددددددين مهدارات   معدالجدةتقييم فعداليدة برامج التعلم الرقمي القدائمدة على   .5

 غير اللفظي لدى التلاميذ الموهوبين ذوي صعوبات التعلم. لتواصلا
المعلومات الانفعالية وخفض معدلات القلق الاجتماعي لدى المراهقين   معالجةدراسددددددددة العلاقة بين   .6

 ذوي صعوبات التعلم.
اسدتقصداء تأثير اسدتخدام الألعاب التفاعلية على تطوير مهارات التواصدل غير اللفظي لدى التلاميذ  .7

 في مرحلة رياض الأطفال.
والتفاعل الاجتماعي لدى  غير اللفظيراسددددددة تأثير الأنشددددددطة الرياضددددددية على تحسددددددين التواصددددددل د .8

 الأطفال ذوي اضطراب فرط الحركة ونقص الانتباه.
حث تأثير التدريب على التواصدددددل غير اللفظي في تحسدددددين مهارات القيادة والعمل الجماعي لدى ب  .9

 المراهقين في المرحلة الثانوية.
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Abstract 

The current study aimed to investigate the effectiveness of a training program 

based on the emotional information processing model in improving emotional 

creativity and nonverbal communication skills for elementary students with 

nonverbal learning disabilities. The sample of the study consisted of 28 students 

with nonverbal learning disabilities from the fifth grade, who were equally 

divided into control and experimental groups. Appropriate tools and measures 

were used to diagnose the sample and assess its variables. The study employed 

quasi-experimental design. Data were analyzed using the Statistical Package 

for Social Sciences (SPSS-V25), applying suitable statistical methods such as 

means, standard deviations, paired and independent t-tests, Scheffe’s test for 

significance between means, and one-way analysis of variance (ANOVA). The 

results revealed the effectiveness of the training program, with significant 

statistical differences in emotional creativity and non-verbal communication 

skills between the control and experimental groups, favoring the experimental 

group. Additionally, the results showed no significant differences in emotional 

creativity and non-verbal communication skills between the post-test and 

follow-up measurements. Some recommendations and suggested future 

research directions were provided based on the findings. 

 

Keywords: Emotional Information Processing; Emotional Creativity; Non-

verbal Communication Skills; Non-verbal Learning Disabilities. 
 


