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:  
ف ي  ه ف ل م ال ال ل و ماج في الع ف ع العلاقة ب الان الي إلى ال ال ال

فاعل  ة وال ات ال د س ع وع غ ال ف على أث م ع لاً ع ال ، ف عل في ل ال ضا ال وال
ي للإسهام ال صف ال ف ال إلى ال ا ه  ، عل ل ل ال ماج في الع ا على الان ه ي ب

ف على أث  ع ، وال عل ل ل ال ماج في الع الان في في ال  ضا ال ي وال ف لل ال
في  ضا ال ي وال ف ة لل ال رة ال ي على الق هل العل ة وال ات ال د س ع وع ات ال غ م

ن  . وت عل ل ل ال ماج في الع ة الالان غل ) معل و ٣١٠م ( ع ة م ال معل
راسي ( ة خلال العام ال ة ال م ارس ال اره م (٢٠١٩/٢٠٢٠ال اوح أع ) ٥١: ٢٥) ت

ل  لفة. وت ات م اف ع م ن إلى س ماج في  أدوات العامًا، و اس أوت للان في م
ل  اد  (UWES)الع ة، و  (Schaufeli & Bakker, 2003)م إع اح ة ال ج اسي ال وت م

ت ه ة). وق أ اح اد ال عل (إع في لل ضا ال ي وال ف ائج ال  ما یلي: ال
ماج في  - عل في الان ي م ال ف ي ال ال ف تفعي وم ة ب م ه وق ج د ف وج

ي. ف تفعي ال ال الح م ل ل  الع
في م ا - ضا ال ي ال ف تفعي وم ة ب م ه وق ج د ف ماج في وج عل في الان ل

في. ضا ال تفعي ال الح م ل ل   الع
ة  - ه وق ج ت ف ا وج ، ب عل ل ل ال ماج في الع ع على الان غ ال د أث ل م وج ع

ة. ات ال د س ع وع فاعل ب ال د أث لل لاً ع وج ة، ف ات ال د س غ ع  تع ل
ضا ال - ي وال ف ا ه ال ال ؛ إذ ف عل ل ل ال ماج في الع الان في في ال 

ًا  راسة. ٤٨س ة ال ل ل ع ماج في الع لي في الان ای ال   % م ال
ل ل   - ماج في الع الان في في ال  ضا ال ي وال ف ة لل ال رة ال لف الق ت

ة، وال ات ال د س ع، وع لاف ال اخ عل  ي.ال  هل العل
-  

ل ماج في الع ة: الان اح ف ات ال ل ي -ال ف في -ال ال ضا ال . - ال عل   ال
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فان ع أح ع اء ع ال   ٤د/أس


اعي  اد والاج عات على ال الاق ة ال ك الأساسي ل عل ه ال ال
ا  ل الأمة  ق اء م ة وح الأساس في ب ة وال عل ة ال ل اد الع عل ع ع ال قافي. و وال
؛  اته له وش اء عق ل معارفه وأخلاقه و ع وت ال ال اء أج ه م دور في ب د ی

ا و  ة ل ل الع ي أملاً في الارتقاء  ه ة وأدائه ال ف ه ال ث على ص ل ما ی ام  ج الاه
لعاته وآماله.  فاء ب ال وال ض  ه ل لل ة  عل   ال

ف ب أداء  ن ال اول ؛ إذ  ه غ في مه م لل م ال ض معل ال ع و
اء  لاب و ة في تعل ال ه الأساس ة مه اته ال ل فاء  ، وال له وأخلاقه عق

ه  عل نف ل؛ و ال ا س الع اتها  وان ال قعات الإدارة وم ق ت ة، وت ا والاج
ة  ة دائ ام ة دی ل ب ة وفي  وف ص ات في  غ ازن دق ب تل ال ق ت الًا ب م

ي ق لا قعات ال ال وال ال نة  غ م احة ال ة ال ة وال ارد ال اس مع ال  ت
له. ماج في ع ه في الان ع م مه ا    م

ل و ماج في الع ل  Work Engagement الان وره في الع د ب إلى تعل الف
ماجه  ني إلى ان ن ال في والانفعالي، ح  ال ع ني وال ع ال ة ذل على ال ج وت

ل ب ات الع ا في مه ل، ب اق في الع غ ة والاس ق في إلى ال ع ن ال نًا، في ح  ال
ام  ل تفانٍ وال اء أدائه  له أث ع د  ال الف اني إلى ات ج ن ال  ,Kahn, 1990) ال

p.694).  
لو   ن في الع م افعي  ال ماج في  على ال ال لاً للان أنه أك م

ف ة ال ز م الأن ع ا  ل م ي م ضغ الع ف عافي ال خاء وال ع الاس ي ت ة ال ه
ا  ة،  ن ة وال ف ه ال ة أنه ص ی ات ال احًا على ال اسة وانف هاجًا وح اقة واب أك 

. أما على  م غ ال ار مقارنة  رة على الاب فيوأك ق اد  ال ال ع الأف ف
ن في ا م ه على ال ال اع ة ت اب ن انفعالات إ عا ًا لأنه  ل ن أداء أف ل  لع
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لا دل ة الع ف راسات ال ة لل اد و ١١٠ة ال ل ال ن أل لاث ای -ال  )١١٣(  ٢٠٢١ی

ه  اق ه م ت  ل ت ة أف عه  ارد، علاوة على ت اء ال ة و ی ار ال ع الأف
لاً ع  ة، ف ی ارد ج ع م أجل خل م اجعة وال ة ال غ ن ع ال ا أنه ی  ، ائفه ل

رته على ب ان ل ق اعي للع ا ی م الأداء ال ل م ملائه في الع  ,Bakker)ماجه ل
Demerouti & Sanz-Vergel, 2014, pp.397-398)  

ة  اب ه الإ ائ عل ف بل ت ن فع على ال ال له  عل في ع ماج ال د ان ع ولا 
ل، فق أشارت  ة  عل ة ال ل ة والع عل ات ال س لاب وال ل ال ائج دراسة ل ن

(Cardwell, 2011)  ارتفاع ابًا  ت إ ل ی عل في الع ماج ال إلى أن ارتفاع م ان
ائج دراسة  ت ن ه ا أ  ، عل لاب في ال ا ال -Leal-Soto, Carmona)م ان

Halty, Dávila-Ramírez & Valdivia, 2018)  ماج ًا ب ان ه ابًا ج ًا ا ا ارت
عل في . ال عل لاب لل ة ال ل وداف   الع

امل  (Bakker et al., 2014)و  ی م الع الع ت  ل ی ماج في الع أن الان
ة  ات ال ة الوال ق ان الانفعالي، و ة، والات ا ل الان ة ،م ات ة ال  ،والفاعل

فاؤل ات ،وال ی ال ت (p.395) وتق ه ات فق أ غ ل ال الإضافة ل ث . و ع ال
ها  ل م ب ماج في الع الان ه في ال  ة أخ ت ات ش غ اك م ة أن ه ی ال

ي ف ة  Psychological Empowerment ال ال اف في وال ضا ال ال ت  وال ی
ي للعامل  ه ل والأداء ال  Stander & Stander, 2016; Zahed-Babelan et)للع

al., 2019)  
ي إلى  و ف لال ال اخلي لأداء مهام الع افع ال ة وال  ال د  أ ل الف ی

ة  اف اش لل ي تع ال ال ل، وال هام الع ة ل ات ة ال ع ات ال ق عة م ال ل
ة ه ضا ع ال ة وال اخل   .(Thomas & Velthouse, 1990, p.668) ال

فع  (Spreitzer,1995) تو  ه و ي ل العامل ی م فعال ف أن ال ال
ة  اته ال ل ل م ه ل ل؛ إذ ی م دافع امه في الع م م أدائه وال
قل، و م روح  ل م ل  رته على الع ز م ق ع ا  ل،  ة الع ة في أن ار وال

ل ال ض وت ه في خ اع یه وش ادأة ل فع م ال ار، و یه الاب ا  ل ة،  ا
رته على ت  اته، و ق اجهة ت ة في م اب ل وال ل ضغ الع رته على ت ق

ل  اقاته في الع اغ  ده وف   .(pp.1448-1449)جه
ة  ف أن حاجاته ال ر  ع ه ال ف ل ما ی له إلا ع عل في ع ماج ال أتى ان ولا ی

ة اد ع  وال ل؛ وم ث  ه م ع م  ق اعها م خلال ما  ة ی إش فيالأساس ضا ال  ال



 

  

عل  في ل ال ضا ال ي وال ف ال ال ه  ل وعلاق ماج في الع  الان

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل  -١١٠ الع اد و ال ن ال لاث ای –ال  )١١٤( ١٢٠٢ ی

Job Satisfaction  له، فق أشارت عل في ع ماج ال ث على ان ي ق ت ات ال غ م ال
عل  في ل ال ضا ال ال ل  ماج في الع ا الان ة إلى ارت ی راسات ال ع ال ائج  ن

(Park & Johnson, 2019; Høigaard, Giske & Sundsli, 2011).  
ع ا ة و ة م الأه عاد على درجة عال د الأ ع عل ت م في ل ال ضا ال ل

ة ال وره في فعال ه ب ا  في م امه ال دًا هامًا لال ه وم ف عل في و قاء ال ة ل س
ة عل امل ا .ال ی م الع الع أث  غ م ی ة، و إلى وه م ات ال ة وال ق ل

ة ة وسل ة ومع ان انفعال ه م ج ا ی له  اه ع د العام ت قف الف  & Munir) م
Khatoon, 2015, p. 454).   

ل  ماج في الع اف العلاقة ب الان ة إلى اس ال راسة ال عى ال م ت ء ما تق وفي ض
في ضا ال ي وال ف ل م ال ال لة  و قة ال ة وث ات نف غ صفها م ، ب عل ل ال

ة.  ة وال عل ة ال ل الع ة  ت ائج هامة م ه م ن ت عل عل وما ی ي لل ه   الأداء ال


ار  اح وال على م ام ال م ال عل اه لاب في ال ماج ال لة ان شغل م

ق ال ل  د، في ال ة عق اح افي، وت ال ام ال الاه له  عل في ع ماج ال ه ان  
ه  ان معل لاب إذا  ماج ال ق ان قع أن ی ر إذ أنه م غ ال عًا م الق في ذل ن

. له م في ع   غ م
ب  اء جال ق ائج اس % م ٧٠) أن ٢٠١٣/٢٠١٤لعام ( Gallupفق أشارت ن

ات ال لا ال عل  ه العامة ال ث سلًا على ص ا ی ، م له م في ع ة غ م
دة  فاض ج ة لان ارس  وره سلًا على أداء ال ع ب ، وه ما ی اتج أدائه امه ون وال

لاب  ة لل ف عل ال ة ال   .(Hastings & Agrawal, 2015)ب
عل ل ل ال ماج في الع راسة الان اجة ل ز ال ه، وم ث ت ة  ت امل ال  والع

ماج في  غ م أن الان ة أنه على ال اح د ت لل ا ال قة في ه ا راسات ال ف ال و
ي  ث ال دت ال ة؛ إذ تع اح في الآونة الأخ ل ال ای م ق ام م اه ي  ل ق ح الع

ل م تل د قل لفة إلا أن ع ات م مه م غ ل ع ا ال اول ه راسات أج  ت ال
غ  ا ال اول علاقة ه ها ت ع راسات ت أن  اجعة تل ال ، و عل ارد على ال ال

ة ة،  ال واش ارس (ال ی ال اد ل ل ال ال ي (الع ٢٠١٦م ع ال )، وال
ني،  ي، ٢٠١٨الل والق م ة (م ادة الأخلا الة ال٢٠٢٠)، وال ني، )، والع ة (الق

ع الآخ على ٢٠١٧ ة). في ح ر ال اتج ال ام  ال ل الال ل م ماج في الع للان
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لا دل ة الع ف راسات ال ة لل اد و ١١٠ة ال ل ال ن أل لاث ای -ال  )١١٥(  ٢٠٢١ی

ي  في (Hakanen, Bakker & Schaufeli, 2006)ال  & Bakker)، والأداء ال
Bal, 2010) ل ك الع ا ت ا راسات (Park & Johnson, 2019)، ون ع ال اول  ا ت  .
ع العلاقة ب الا عل و ل ل ال ماج في الع ةن ات ال امل وال ة  الع اف ل ال م

(Manalo, Castro & Uy, 2019) ة قلال ة والاس ات ة ال  & Skaalvik)، والفاعل
Skaalvik, 2014) ة، و ا ان الانفعالي الان ات والات ی ال فاؤل وتق ة ال وال ق  و

(Bakker et al., 2014) .  
ل م وم ب ز  ل ی عل في الع ماج ال ث في ان ي ق ت ة ال امل ال  الع

الا ا ل ی ة أنه اح ان ت ال في والل ضا ال ي وال ف ث  ال ال ًا م ال ا ًا  ن
غ  ی ال راسة علاقة ه لة اه ب ج دراسات قل ل؛ إذ ت ماج في الع الان علقة  ال

ماج في  ج الان ا لا ت ة، ب عها دراسات أج عل ج ل ل ال ود عل  -الع في ح
ة  اح لاع ال د.  - وا ا ال ة في ه   دراسات ع

د   ع وع ل ال ة م ا غ ات ال غ ع ال أث  ي اه  راسات ال اجعة ال و
عل ت ل ل ال ماج في الع ي على الان هل العل ة وال ات ال ارب ب س د ت ف وج

ل ا ی ة؛ ف ات ال د س ع وع غ ال أث م اصة  راسات ال ائج ال ع ن  غ ال
ي  ائج دراس ف ن عل على  (Iyer, 2016; San & Tok, 2017)ك ق ال ع تف

ي  ائج دراس ت ن ه ل، في ح أ ماج في الع ات في الان عل  & ,Topchyan)ال
Woehler, 2020; Rey, Extremera & Pena, 2012)  صل ا ت ات، ب عل قًا لل تف

إلى  (Sarath & Manikandan, 2014; Basikin, 2007; Manalo, 2019)دراسات 
غ  . وعلى صع م ة ب ال ه وق ج د ف م وج ةع ات ال ائج س ، فق أشارت ن

ي  ماج في  (Faskhodi & Siyyari, 2018; Schweitzer, 2014)دراس إلى أن الان
ي  ه دراس ا ان ة، ب ات ال ادة س داد ب عل ی ل ل ال  ;Basikin, 2007)الع

Manalo, 2019)  عًا عل ت ل ل ال ماج في الع ة في الان ه وق ج د ف م وج إلى ع
صل دراسة  ة. في ح ت ات ال د س ل   (Kong, 2009)لع ماج في الع ن في أن الان

ة م (صف عل ذو ال اته ل ال عل  ٥ -أعلى م ا ی ات). أما  هل س ال
ي ا العل د أث له م وج ة على ع اح ها ال لع عل ي ا راسات ال ع ال ائج ج ، فق اتفق ن

راسات في  ة في ال ی رة ش اك ن ان ه ، ون  عل ل ل ال ماج في الع غ على الان ال
.ه اجة إلى م م ال ز ال ا ی د، م  ا ال

ة: ال لة ال الي في الأس لة ال ال رة م م  بل وم خلال ما تق



 

  

عل  في ل ال ضا ال ي وال ف ال ال ه  ل وعلاق ماج في الع  الان

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل  -١١٠ الع اد و ال ن ال لاث ای –ال  )١١٦( ١٢٠٢ ی

ماج في  - ١ عل في الان ي م ال ف ي ال ال ف تفعي وم وق ب م ج ف هل ت
ل؟  الع

عل في الا - ٢ في م ال ضا ال ي ال ف تفعي وم وق ب م ج ف ماج في هل ت ن
ل؟  الع

ة  - ٣ ات ال د س ع وع غ ال لاف م اخ عل  ل ل ال ماج في الع لف الان هل 
ا؟ ه فاعل ب  وال

ل ل  - ٤ ماج في الع الان في في ال  ضا ال ي وال ف ي لل ال ما الإسهام ال
؟ عل  ال

ف - ٥ ضا ال ي وال ف ة لل ال رة ال لف الق ل هل ت ماج في الع الان ي في ال 
ي؟ هل العل ة، وال ات ال د س ع، وع ات ال غ لاف م اخ عل   ل ال

 :یھدف البحث الحالي إلى
ماج في  - ١ عل في الان ي م ال ف ي ال ال ف تفعي وم وق ب م ف ع الف ال

ل.  الع
ي - ٢ ف تفعي وم وق ب م ف ع الف ماج في  ال عل في الان في م ال ضا ال ال

ل.  الع
ا)  - ٣ ه فاعل ب ة وال ات ال د س ع وع ة (ال ا غ ات ال غ ع ال ف على أث  ع ال

. عل ل ل ال ماج في الع   على الان
ي للإسهام - ٤ صف ال ي ال ي لل ال ف ضا ال في وال ماج ال في ال  في الان

ل . ل الع عل  ال
ة  - ٥ رة ال ي على الق هل العل ة وال ات ال د س ع وع ات ال غ ف على أث م ع ال

. عل ل ل ال ماج في الع الان في  ضا ال ي وال ف   لل ال

:ة ال قا ال الي في ال ة ال ال از أه    إ
ة: ة ال   أولاً: الأه

ا  - ١ ه ی أح ی اس ج اد م ة م خلال إع ي الع ف اس ال ة ال اء م الإسهام في إث
راسة، علاوة على تع  ة ال عة ع لاءمان مع  في ی ضا ال ي والآخ لل ف لل ال

ًا.  غ عال ا ال قای له ع م أه ال ل  ماج في الع اس للان  م
ًا في ه ال في إلقاء ال  - ٢ ة ن ی ة ال اب فا الا ق فه أع لأح ال ء وت

ف  أن - عل ال ا ال راسات في ه ها ال ر ف ي ت ة ال ة الع ماج  - خاصة في ال وه الان
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لا دل ة الع ف راسات ال ة لل اد و ١١٠ة ال ل ال ن أل لاث ای -ال  )١١٧(  ٢٠٢١ی

ه. ة  ت امل الهامة ال ع الع ف ع  لاً ع ال ل، ف  في الع
ف على إ - ٣ ي ت اؤلات ال ع ال اه  ا ق ی ال ال ة أخ في ه ث عل اء  ج

ي. ة ال العل اء ح ه في إث ا  ال م  ال
ة:  ة ال  ثانًا: الأه

غ ال  - ١ ة إلى م ة وال عل ة ال ل الع ع  اه ال الي ان ائج ال ال ق تلف ن
م فع م الان ة ل خل امج ت اد ب في ع إع ضا ال ي وال ف ل ل ال اج في الع

ة في  اع لاً ع ال ة، ف ه ال ات عل وت ن أداء ال خل للارتقاء  عل  ال
ها. عل وزادة فاعل اد ال امج إع  ت ب

ة  - ٢ ل إلى أه ة وال ة ال ل ار القائ على الع اه أن ائج ال ال جه ن قع أن ت ی
ة  ج ل امل ال ا ق ع الع ، م عل فاءة وأداء ال ث على  ي ق ت ة ال ا غ وال

دة  فل ج ي ت ة ال اس اع الإدارة ال اسات والق ه على ال ال ووضع ال اع
ة. عل ة ال ل  الع

:الي الي على ال ال ات ال ال ل ی م    ت
ل  - ١ ماج في الع عة : "Work Engagementالان ة وم اب ة إ ة وذه ه حالة نف

ل"  اق في الع غ فاني والاس ة وال ال ل ت  الع عل   ,Schaufeli & Bakker)ت
2003, p.4) ها ل عل ي  ة ال ل رجة ال ال الي  ائًا في ال ال د إج ، و

اد  ل إع ماج في الع اس أوت للان ص على م ف  ,Schaufeli & Bakker)ال
ة،  (2003 ل هي: ال ماج في الع عاد للان ة، وال ی ثلاثة أ اح وتع ال

اق. غ فاني، والاس  وال
ي  - ٢ ف اخلي لأداء مهام ه ": Psychological Empowermentال ال افع ال ال

ل ة ، والالع ع ات ال ق عة م ال ة ل د  أ ل الف ل ی هام الع ة ل ات " ، ال
اس  ص على م ف ها ال ل عل ي  ة ال ل رجة ال ال الي  ائًا في ال ال د إج و
ة،  ى وال ع ال اس  عاد هي: الإح ة)، وال ی أرعة أ اح اد ال ي (إع ف ال ال

أث ار، وال ة الاخ ة وح قلال فاءة، والاس  . وال
في  - ٣ ضا ال له  :Job Satisfactionال د العام ن ع اه الف ة على أنه "ات اح فه ال تع

ة  ف ة وال اد اجات ال قها لل اته وم ت ل وخ ة للع ع اته ال ج ع تق وال ی
ها  ل عل ي  ة ال ل رجة ال ال الي  ائًا في ال ال د إج ة الهامة له"، و ا والاج

اس ا ص على م ف عاد ال ة أ ة)، وال ی خ اح اد ال عل (إع في لل ضا ال ل



 

  

عل  في ل ال ضا ال ي وال ف ال ال ه  ل وعلاق ماج في الع  الان

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل  -١١٠ الع اد و ال ن ال لاث ای –ال  )١١٨( ١٢٠٢ ی

وف  ة و ضا ع ب افآت، وال ر وال ضا ع الأج ة، وال ه ي ع ال ضا ال هي: ال
في. قي ال ص ال ضا ع ف اف، وال ضا ع الإدارة والإش ل، وال   الع




ل ه  ماج في الع م الان ة فيمفه ئ فا ال ف الإ أح ال ار  ابيعل ال في إ
ة اب جهة الإ ة ذات ال ج ل ات ال غ ة وال ان اس الق الإن ة لل على  ع إذ   ؛ال

ة  ان فاني  –إلى حالة وج تفع م ال نة  م ة مق اقة عال ة ت  اب ة إ ل، داف في الع
ه  ی عل   .(Bakker & Leiter, 2010, p.182)وال ال

اس  اقة، علاوة على ال تفعة م ال ات م ن  ع له ی ن في ع م اد ال فالأف
ابًا على م أدائه  ع إ ا ی له م ة ع امل في أن ل  ن  غ ل، و اه الع ت

ل،  ائه للع ه وان ار ن واب ل ا ی ة زملائه في الع اع لاً ل  Bakker)أنه أك م
& Albrecht, 2018, p.5).  

ل على  عاد  د الأ ع ضي م ل على أنه ت ف ماج في الع م الان فه و ال ل
ة هي: ا نات أساس ة ثلاثة م اقة ل  Vigorل ة م ال ات العال ف ال ي ت وال

ل، العامل وال اء الع عاب أث اجهة ال ة في م اب ه وال ار ال اد لاس ع فاني د والاس وال
Dedication  ل ی أن الع اسه  ه وح ره  له وشع د في ع هار الف وال  إلى ان

ًا  ، وأخ رًا للإلهام والف وال ل م اسه و اق ح غ ف  Absorptionالاس وال 
د ل  ت الف اء الع عًا أث ق  س ع أن ال عادة   ه  اسه  له وانغ ام في ع ال

ة  ع اه ال لاث ال نات ال له. وتع تل ال ه ع ع ل نف ة في ع ة  و صع
ل  ماج في الع اس أوت للان اء م ها ت ب ا عل ً ل، وتأس ماج في الع ة للان ن ة وال ان ج وال

Utrecht Work Engagement Scale (UWES)  الي  ,Schaufeli)أداة ال ال
Bakker & Salanova, 2006, p.702).  

ل  ارد الع ال وم ذج م م ن ق ارًا  The Job Demands-Resources Modelو إ
ا  ً ل نات ماج في الع ذج أن الان ا ال ض ه ف ل، إذ  ماج في الع م الان ف مفه ًا ل ن

ا: لل ارد ه ع م ال ارد ح  ت ن ة لل ف ةعة ال ارد ال عل  ال ي ت وال

                                                 
  آثرت الباحثة الاعتماد على المصادر الأصلیة للتراث النظري، وإن كان بعضھا قدیم، وذلك حرصًا

 على الدقة في عرض الإطار النظري للمتغیرات.
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لا دل ة الع ف راسات ال ة لل اد و ١١٠ة ال ل ال ن أل لاث ای -ال  )١١٩(  ٢٠٢١ی

ع  ل، وال ة في الع اجعة للأداء، وال وال ة ال غ ل ال ل م ائ الع عة وخ
ل،  اعي م زملاء الع ةالاج ارد ال د  وال ال علقة  ة ال اه ال ال عل  وت

ات وا فاؤل وال ة وال ات ة ال ل الفاعل له م ة ع أث في ب د على ال وال رة الف ي ت إلى ق ل
ًا  عله أك ت ته وت اب ف العامل وت م م ارد ت ذج فإن ال ا ال الانفعالي. ووفقًا له

ل ماج في الع ع الان ارد ت غة أخ فإن تل ال ، و ه ل ال ة  على ب م خلال ال
ال ذج ال ض ن ف  ، ). وعلاوة على ذل اق (ال غ ة)، والاس اب فاني (ال اقة)، وال  -(ال

في، وم ث  ل الأداء ال ة م اب اتج إ وره ن ز ب ف ل  ماج في الع ل أن الان ارد في الع ال
ًا في العلاقة ب ال  ل یلع دورًا وس ماج في الع ة م جهة فإن الان ة وال ارد ال

ل في  ارد الع ال وم ذج م ارد في ن رج ال . وت هة الأخ ة (الأداء) م ال اب اتج الإ وال
ة  اف ة أو ال اف ة ال ل الع ف  ع ار ما  ة في Motivational processإ ل ة ال ل . أما الع

ة  عفة لل ة ال ل الع ف  ع ذج ف ، Health impairment processال ال ال ل  ، وت
ل،  ء الع ل: ع ًا م نًا أو عقلًا م ا ب ل جهً ي ت ل ال اه الع ال إلى م وت ال
ل  ال الع ن م ما ت ل. وع ة الع ا وق اع الأدوار، و ، وص ق ال علقة  غ ال وال

ل  اف الع از أه م جه إضافي لإن ل تفعة فإنها ت اب م فاض الأداء، وذل على ح وت ان
عافي م أث ذل  ة لل ا صة  اك ف د. وذا ل ت ه ة للف ف ة وال ن ة ال اف ال ث اس

اتج  وره إلى ن د ب ي وال ی ف اق ال ة إلى الاح ها ه في ال فع  ا ی د م اقة ل الف ي لل ر ت
ف اض ال اب والأم ل الاك ة م ل على تفاعل سل ارد الع ذج حاجات وم ة. و ن

ماج  الان ال  د علاقة ال عفة. وت ات ال ل ة والع اف ات ال ل ل في م ب الع الع
ء  ل ع ي (م ي ت م ال وال ال ة ال ال ال ؛ فال ال عة تل ال وفقًا ل

د على الا اته) ق ت الف ل ل وم ي الع قلة ال ع ال ال ل في ح أن ال ماج في الع ن
ل) فق ت  ة الع ا وق اع الأدوار، و ل ص اف (م ق الأه عل وت ي وال تع ال ال

ل  ماج في الع   .(Schaufeli, 2013, pp.16-19)م الان
ف  ة على (Bakker et al., 2014)و ث امل ال ل إلى  الع ماج في الع امل عالان

ة  ق ع  Situational Factorsم ل ال ل م ارد الع لةً في م ل، م اق الع ت  ت
هام  ع ال اجعة للأداء وت ة ال غ اف وال ل والعلاقات مع الإدارة والإش اعي م زملاء الع الاج

ة،  قلال ل والاس ى الع ة ومع امل ش ل Individual Factorsوع د م ة الف عل   ت
ات  ل ال ات، ف ی ال فاؤل وتق ة وال ات ة ال ة ال والفاعل ق ان الانفعالي، و ة، والات ا الان
ل  ادًا ل ع د أك اس عل الف ارد إذ ق ت ل م خلال زادة ال د في الع ماج الف ق ت م ان



 

  

عل  في ل ال ضا ال ي وال ف ال ال ه  ل وعلاق ماج في الع  الان

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل  -١١٠ الع اد و ال ن ال لاث ای –ال  )١٢٠( ١٢٠٢ ی

ا ق ت ر،  صه في ال وال ع وت م ف اجعة وال ة ال غ اجهة ال د في م ة الف  م ر
ل ات الع    .(pp.393- 395) ت

 Psychological Empowerment:  
أ ة للإدارة  ن ی ار ال ع أسال ج ي في إ ف ال ف عل ال م ال في  مفه

ة  لاس یل للأسال ال ل  ار في الع ات والاب ل ل ال ام وت ع العامل على الال ت
ي لا ة وال و اءات ال افآت وال ال ن  ق ارم ال ي تع على ال ال ة ال ا وق ت  وال

ل م  ل إلى  جع الف ل. و ات الع اه مه اخلي ل العامل ت ام ال  & Conger)على الال
Kanungo, 1988)  ة اف ات ال ل ء الع ي في ض ف م ال ال فه ر واضح ل في تق أول ت

رته على أداء ق ر العامل  ل في شع ي ی ف ا أن ال ال ، ح أوض مهام  ل العامل
ل  ه إزاء مهام الع ة في سل اب ادرة وال ا ی م ال فاءة م ل   ,Conger & Kanungo)الع

1988, pp.475-476).  
ل م  قة قام  ا د ال ه لاقًا م ال ة  (Thomas & Velthouse, 1990)وان إرساء ن

فاه على أنه "ا ي، ح ع ف م ال ال ف مفه املة ل ة م اخلي لأداء مهام مع افع ال ل
ة  ات ة ال ع ات ال ق عة م ال ة ل د  أ ل الف افع ی ا ال ل"، وأشارا إلى أن ه الع

ل  هام الع ضا ع Task assessmentsل ة وال اخل ة ال اف اش لل ي تع ال ال ، وال
عة م ا ات م خلال م ق ه ال د إلى ه ل الف ة. و ه ة ال ف ات ال ل  Interpretiveلع

processes  ق ات ال ل ل، وت تل الع هام الع عل  ا ی ى  ع ال د  ود الف ي ت ال
Evaluation اء ر Attribution، والإع د Envisioning، وال ات الف ف ود تل ال ؛ ح ت

ة اض اث ال اب الأح ر، وأس ل م ح س الأم مات ح ث في ، وما  أن عل
ا ل. والأن ق ة ال ف ات تع  Interpretive styles ال ل ه الع اد على ه ي ت أداء الأف ال

ة م  ذج على دورة م ل ال . و ه ی دافع ات، وم ث ت ه اته لل ق ر الأساسي ل ال
ل اه ال ات وال ه ات ال ة وتق اث ال ل الأح انات ح د ب ة الف اث ال ود الأح ة، ح ت

ه  لي وه ق ه ال ل لة  اث ال وف والأح ل ال ة، وح ه ه إزاء ال ة على سل ت ائج ال ال
أث ال عل  ا ی ل  هام الع د ل ات الف ل تق ه في ت انات ت فاءة Impactال ، وال

Competence ى ع ارMeaningfulness، وال ه Choice، والاخ ة ت ع ات ال ق ه ال . وه
ا ة (ال ه د إزاء ال ك الف اه سل ی م ورها في ت ادرة -ال -ب د - وال ونة)،  -ال ال

ل  ات الع ه ة ل ات ال ق ا. وضافة إلى ال ة، ... وه اث ال ك على الأح ل ث ال وم ث ی
ام عا ل أح د  ة فإن الف ل ات  عل  Global assessmentsمة أو تق ا ی ل  ل الع ح
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لا دل ة الع ف راسات ال ة لل اد و ١١٠ة ال ل ال ن أل لاث ای -ال  )١٢١(  ٢٠٢١ی

ه  قة. وه ا هام ال ة لل ات ال ق اء م ال ق الاس ار، وذل  ى والاخ ع فاءة وال أث وال ال
ل عام  ل  د للع ة الف ث على داف ة ت ل ات ال ق  ,Thomas & Velthouse, 1990)ال

pp.667- 676)  .  
ي  (Spreitzer, 1995) تشار وق أ ف ی م ال ال ة في ت ث امل م إلى أرعة ع

ار  ها في إ ان م رج اث له ی د في ع ةل الف ات ال امل وال ات،  الع ام ال ا: اح وه
ان ت  رج الآخ ا ی ، ب املووجهة ال ل الع الع اصة  ة ال ا مات،  ال عل ا: ال وه

تفع م  ن  م ع ی ی اد ال افآت. فالأف اتوال ام ال قة  اح ال ه  اع ن م غالًا ما 
ن  ر ل، إذ ی ة في الع فاءة ال ال اس  ل إلى إح اله ل ة على أع ارة ال وال

هارها في ال رة ت إ ارد مق رات ومهارات وم اب ق أص ه  جهًا أنف ون ت ل، وم ث ی ع
ه  ون أنف ة فإنه لا ی رجة  رون ذواته ب ق ی لا  اد ال اته. أما الأف ل ومه ابًا إزاء الع إ
ن  ع ی ی اد ال ل فإن الأف ل. و ها الع ي ی ف ة ال له أو على ال أث على ع قادر على ال

جهة ض ل عام  ب اته  ة في ح أث في داخل غ وال وال رة على ال أنه أك ق ون  ع
اب وجهة ال  أص ي مقارنة  ف ال ال اس أعلى  یه إح ن ل اتها، وم ث  اله و أع
إتاحة  عل  ا ی ل. أما  ة للع ات ال ل ام لل ع ال الع وال ون  ع ی  ة ال ارج ال

مات عل الع ال علقة  له ال ز م ت ع یه إذ  ارزًا في م ال ل لع دورًا  ل للعامل ف
ها للعامل  غي إتاح ي ی مات ال عل ة. وم أه ال ا اقاته الإب اج  ل وخ ات الع ل ل
ه  اع له وت ة في ع ى وال ع ال ود العامل  ي ت ل وال ة الع س اف م أه علقة  مات ال عل ال

علقة على ا مات ال عل قها، وال م ت ل و اف الع ف مع أه ح ال ی اه ال لأداء في الات
ا  ل. و أث في الع فاءة وال ال اسه  سخ إح له وت اع العامل في تق ع ي ت الأداء وال

عل  افآتی ؛ إذ أن ال ال ي ل العامل ف ا دورًا هامًا في ال ال ً لع أ ة ف اف ال
ارات  اذ الق ات ات ل ة في ع ار ه لل ف أث وت فاءة وال ال اس العامل  ز م إح ل تع في الع

ل    .(pp.1446-1448)داخل الع
ع على  (Thomas & Velthouse, 1990) و  ي ل العامل ی ف أن ال ال

ل ه في الع ا ی م إذ ی م ت العامل وروح ال ؛سل ل م ده في الع یه وص ادأة ل
ل. فع م م أدائه في الع ه و   فعال

 Job Satisfaction  
ي  ف ال م الإدارة وعل ال ة في عل عات أه ض ا م أك ال في واحً ضا ال ع ال

لفة  امل م نات وع ه م م ا  له  اهات العامل إزاء ع عى إلى دراسة ات  ,Mishra)إذ 



 

  

عل  في ل ال ضا ال ي وال ف ال ال ه  ل وعلاق ماج في الع  الان

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل  -١١٠ الع اد و ال ن ال لاث ای –ال  )١٢٢( ١٢٠٢ ی

2013, p.45).  
ة  أن حاجاته ال د  ع بها الف ي  رجة ال ال في  ضا ال عل ال ة و الهامة (ال

ام ... اء والاح له ،والأم والان اعها م خلال ع ها) ی إش ف وغ  ,Locke, 1976)، فق ع
p.1300)  ة ع د ال ات الف أ ع تق ة ت ه ة أو م اب ة إ أنه "حالة انفعال في  ضا ال ال

فه  ل". في ح ع ات الع له أو ل أنه "رد  (Cranny, Smith & Stone, 1992, p.1)لع
قعة  ة أو ال ج اتج ال ة وال اتج الفعل ة ب ال قارنة ال ج م ال له ی د إزاء ع اني للف فعل وج

ل"،  فللع ع ق ال  (Brief, 1998, p.10)ه ا  له"، في ال مًا ن ع د ع اه الف على أنه "ات
ه  في ی (Aziri, 2011, p.78)ی  ضا ال أن أن ال د  ة ع إدراك الف ات اع ال ل في "ال

فه ًا فق ع ة". وأخ ف ة وال اد اجاته ال ي اح له یل اه عام "أنه  (Mishra, 2013, p.45) ع ات
اصة  امل ال ان هي: الع ي ثلاثة ج دة تغ ع ة م اهات ن ة لات له  ل العامل إزاء ع م ق

ة، والعلا ائ ال ل، وال اه العام الع ل الات ة ت اف امل م ه الع ة وه ا قات الاج
اجات  ل مع اح ات الع ل لاقى م ما ت أ ع في ی ضا ال اًا أو سلًا، فال ل إ د ن الع للف

قعات العامل   ."وت
ك  ل اه ال ی م م الع ت  ة، إذ ی ع ه ال عل وحال ام ال في على ال ضا ال ث ال و

اب و ا ل ال في م فيل وران ال ف ال قالة والأداء ال  ,Munir & Khatoon, 2015)ي والاس
p.454).  

ام  ابًا على الال ث إ ة الهامة؛ إذ ی اتج ال ع ال في ب ضا ال ت ال ا ی ك
ضا ا ت ال ه. و قاء  ل أو ال ك الع ة ت ال وره على اح ث ب ي وال ی ا ال ً في أ ل

ضا  ا أن ال ع لها،  ل وتق ال ة الع س اء ل الان ع في الف  ل، وال ی الإخلاص للع
ي  ام ال ًا إلى الال دان س ق ل  في والإخلاص للع   .(Costen, 2012, p.294)ال

صل دراسة  ضا  (Werang & Agung, 2017)فق ت ة ب ال د علاقة ق إلى وج
صل دراسة ال ا ت في،  ي والأداء ال ام ال ل م الال عل و  ,Agarwal)في ل ال

ي. (2018 امه ال عل وال ة ال س العلاقة ب داف عل ی في ل ال ضا ال   إلى أن ال
عل  في ل ال ضا ال اس ال غي أن ی  قابل ع و ل ال ان الهامة م ال

ة ا ة ال ل عل وال لاب، والعلاقة ب ال عل وال ، والعلاقة ب ال ی ق ة، وال ، وال اد ل
ل.   للع
قف على  (Rue, Byars & Ibrahim, 2012)فق أشار   في للعامل ی ضا ال أن ال

، وا اد قابل ال فة، وال عة ال ، و ف ال ام الإدارة  ها اه امل م أه ة ع لعلاقات ع
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لا دل ة الع ف راسات ال ة لل اد و ١١٠ة ال ل ال ن أل لاث ای -ال  )١٢٣(  ٢٠٢١ی

ة  اجات ال اع ال ح وش ي، وم ال ه قي وال ال ص ال ة، وف ا   .(p.259)الاج
ا أك  ة  (Mishra, 2013)ك امل ال ع الع أث ب في للعامل ی ضا ال على أن ال

اص ة ال ا امل ال ع الع ة)، و ات ال د س ، وع عل ، وم ال ع، والع ل ال ل (م الع ة 
ة  ل ال اس  ة، والاح ه اعي لل ضع الاج ها، وال ل ي ی هارات ال ل، وال عة الع ع و ل ن (م
ل،  وف الع ر، و ل الأج ل (م ة للع ة ال ل ال ة  ت امل ال ع الع ل)، و في الع

ه م ال ق قي وال ص ال في، وف ة، والأمان ال ازات ال ا والام ا   .(p.46)ي) وال




ي  ف ل وال ال ماج في الع اول العلاقة ب الان ي ت راسات ال ل ال ل ف وت ب
، مقارنة  عل غ ل ال ی ال ع ب ه ي ج راسات ال رة في ال ة ن اح د لاح ال ع

في  انع وم ال ال ل ع ات أخ م غ ل ف اول العلاقة ب ال ي ت راسات ال ال
امعات. ال ر  ات ال اء ه قة وأع احة والف ال ك والعامل  ات وال   ال

صل  ل م خلال ال  (Matla, 2009)فق ت ماج في الع الان ة ال  ان إلى إم
ي وال ف  ف عل (ن=  ٣٣(ال ة م ال ل ل ع ماج في الع لي في الان ای ال %) م ال

ي ٥٠٠ ف اس ال ال ه م ی  عل ا ال ب أف  ((Spreitzer, 1995)  اس وم
ل  ماج في الع   . (Schaufeli et al., 2002)أوت للان

صل دراسة  اق ت ل م  (Skaalvik & Skaalvik, 2014)وفي ذات ال إلى أن 
ة ر ة ال ات فاءة ال ة وال ر ة ال قلال ل، إذ  الاس ماج في الع ان للان ي) م ف ی لل ال ع (ك

ًا ( ا س ا بلغ  معاملات  ٢٦ف  ، عل غ ل ال ا ال لي في ه ای ال %) م ال
فاء ة وال قلال ل م الاس ل و ماج في الع ا ب الان في (الارت ضا ال ة وال ات ، ٠.٢٨ة ال

ات ٠.٧٢، ٠.٤٨ غ ف ع العلاقة ب تل ال ف إلى ال ، وذل في دراسة ه ت ) على ال
ج (ن= و ال ة  اد ة والإع ائ حل الاب ي ال ة م معل اس ٢٥٦٩ل ع ه م )  عل

عل ة لل ات ة ال قلال اس الاس عل وم ة لل ات فاءة ال عل ال في لل ضا ال اس ال  وم
ل.  ماج في الع اس أوت للان )، وم اح اد ال   (إع

صل دراسة  ا ت ج ب  (Stander & Stander, 2016)ك ا م د ارت إلى وج
ل  ماج في الع الان ة ال  ان ل، علاوة على إم ماج في الع عل والان ي ل ال ف ال ال

ای مف بلغ (م خلال ال ة ت عل ب ي ل ال ف %)، وذل في دراسة  ٤٦ ال



 

  

عل  في ل ال ضا ال ي وال ف ال ال ه  ل وعلاق ماج في الع  الان

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل  -١١٠ الع اد و ال ن ال لاث ای –ال  )١٢٤( ١٢٠٢ ی

ة  م ة ال ان ة وال ائ ارس الاب ي ال غ ل معل افها ف العلاقة ب ال ت أه
ا (ن=  ب أف عات ج ي ٦٤٥إح مقا ف اس ال ال ه م  ,Spreitzer))  عل

اس أوت (1995 ل وم ماج في الع   . (Schaufeli et al., 2002) للان

اف دراسة  ل ت أه اق م  & Minghui, Lei, Xiaomeng)وفي س
Potmešilc, 2018)  ،(ي ف عاد ال ال ة (كأح أ ر فاءة ال ف ع العلاقة ب ال ال

اصة ال (ن=  ة ال ي ال ة م معل ل ل ع ماج في الع ه ١٠٥٧والان )  عل
عل  ة لل ر فاءة ال اس ال ل وم ماج في الع اس أوت للان  & Tschannen-Moran)م

Hoy, 2001)) غ ج ب ال ا دال وم د ارت راسة ع وج ائج ال ت ن   ). ٠.١٣ر= . وأسف

ا أج  جة العلاقات  (Zahed-Babelan et al., 2019)ك ف إلى ن دراسة ه
ة  ائ ل ال ماج في الع ة والان رس ادة ال ضا ع ال ها ال ة م ف ات ال غ د م ال ب ع

ان (ن=  إی ة  ائ حلة الاب ي ال ي ل معل ف صل إلى أن ال ٣١٠وال ال )، وت
ل. ماج في الع ة والان رس ادة ال ضا ع ال س العلاقة ب ال عل ی ي ل ال ف   ال

ًا ف ل م وأخ صل  ة  (Sokmen & Kilic, 2019)ق ت ل م الفاعل إلى إسهام 
؛  عل ل ل ال ماج في الع الان ي) في ال  ف ی لل ال ع ة (ك ر ة ال قلال ة والاس ات ال

ًا ( ا س افها  ١٤إذ ف ل، وذل في دراسة ت أه ماج في الع لي في الان ای ال %) م ال
اف ال ة اس ل ل ع ماج في الع ة والان ر ة ال قلال ة والاس ات ة ال ة ب الفاعل علاقات ال

ا (ن=  ة ب ائ حلة الاب ي ال عل ٧١٦م معل ة لل ات ة ال اس الفاعل ه م )  عل
(Tschannen-Moran & Hoy, 2001) عل ل ل ال ماج في الع اس الان ، وم

(Klassen, Yerdelen & Durksen, 2013) عل ة ل ال قلال اس الاس  Skaalvik)، وم
& Skaalvik, 2009).  


ة  (Van zyl, 2003)أج  ه غ ال ف ع العلاقة ب ال ف إلى ال دراسة ه

عل  ة م ال ي ل ع ام ال ل والال ماج في الع في والان ضا ال ي وال ف اق ال والاح
ا (ن=  ل ١١٠ب أف ماج في الع اس أوت للان ه م  ,.Schaufeli et al))  عل

ضا ا (2002 تا لل اس م في وم ه (Weiss, Dawis & Lofquist, 1967)ل ، وان
ل. ماج في الع في والان ضا ال ة ب ال ج ة م ا د علاقة ارت ها إلى وج ائ   ن
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ف دراسة  ا  ة ) (Høigaard, Giske & Sundsli, 2011ك ج ات م ا د ارت ع وج
اق)؛ إذ بلغ   غ فاني، والاس ة، وال ل (ال ماج في الع عاد الان ل م أ في و ضا ال ب ال

ا ( ي ٠.٣٨، ٠.٥٥، ٠.٥٠معاملات الارت راسة ال اف ال ار أه ، وذل في إ ت ) على ال
ف ضا ال ل وال ماج في الع ف ع العلاقة ب الان عل ت ال ة م ال ي ل ع

ج (ن=  و ال ل  الع اق  ي الال ی ماج في ١٩٢ح اس أوت للان ه م ی  عل ) ال
في  ضا ال اس ال ل وم   .(Quinn et al., 1974)الع

اها  ة أج ل افها ف  (Simbula & Guglielmi, 2013)وفي دراسة  ت أه
ماج في  ة ب الان ال (ن= العلاقات ال عل الإ ل ل ال ات ١٥٧الع غ د م ال ) وع

ل  ماج في الع اس أوت للان ة م م ة ال ام ال اس في  ضا ال ها ال م ب
اس  د  (Wanous, Reichers & Hudy, 1997)وم ان إلى وج اح صل ال في، ت ضا ال لل

في  ضا ال ة ب ال ج ة م ا ل (ر= علاقة ارت ماج في الع راسة ٠.٦١والان صل ال ا ت  ،(
ة  ًا أو ن ا س ه ار أ م ادلة ح لا  اع ة م غ علاقة س إلى أن العلاقة ب ال

  .   فق للآخ

ف دراسة  ل ه اق م  (Oginyi, Mbam, Nwoba & Nwankwo, 2018)وفي س
ي ال  في ل معل ضا ال ال ة ال (ن= إلى ال  ائ غ ٣٠٠حة الاب ) م خلال ال

ل  ماج في الع اس أوت للان ام م اس ل  ماج في الع ل، والان ة الع ة، و ه ال
(Schaufeli, 2002) ة ه غ ال اس ال ل (Salami, 2003)، وم ة الع ان ب ، واس

(Moos, 1994) في ضا ال تا لل اس م . (Weiss, Dawis & Lofquist, 1967)، وم
ذج  لاث ح ف ال ات ال غ في م خلال ال ضا ال ال ة ال  ان ها ع إم ائ ف ن و

في. ٢٦( ضا ال ای في ال   %) م ال

ة  (Manalo, Castro & Uy, 2019)أما دراسة  ائ عادلة ال جة ال ف إلى ن فق ه
عل ة ال ة م  للعلاقات ب داف ل ل ع ماج في الع ي والان ام ال في والال ضا ال وال

لا (ن=  ة مان ی ة  ان ارس ال ي ال ج ودال ١٠٩٨معل د أث م ها إلى وج ائ )، وخل ن
ا  ل،  ماج في الع ي والان ام ال ل م الال في على  ضا ال ة وال اف ائًا لل إح

ائج أن ال  ماج في أوض ال ي والان ام ال ة على الال اف س تأث ال في ی ضا ال
ل  ماج في الع في والان ضا ال ل م ال عاد  ا ب أ اوح  معاملات الارت ل، وق ت الع

ع (٠.٥٩ -٠.٢٧م ( في م ضا ال ة وال اف ت ال ا ف ماج  ٣٠)،  ای الان %) م ت
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ل.   في الع

اق ف دراسة  وفي س ل ه  ,Addimando, Dagdukee & Pepe & Veronese)م
ل  (2019 ماج في الع في والان ضا ال ة وال ف ات ال ا ة ب الاض جة العلاقات ال إلى ن

فل (ن=  ة  فة الغ ة وال اع غ ق ة  ان ة وال ائ ارس الاب ي ال ة م معل ) ٣٨٠ل ع
ة الع ه ال عل  عل في لل ضا ال اس ال ة (TJSS-8)ة م م ة ال ، وال

ل  ماج في الع اس أوت للان د أث (Schaufeli et al, 2006)م م ائج وج . وأوض ال
د  ل وج ل، و ماج في الع ة للان ل ة  سا في ب ضا ال ة على ال ف ات ال ا سال للاض

س للا ج وم اش م في.أث م ضا ال ل على ال ماج في الع   ن

ائج دراسة  ت ن ه ا أ عاد  (Park & Johnson, 2019)ك ة ب أ ج ات م ا د ارت وج
ا م ( اوح  معاملات الارت ل ح ت ماج في الع في والان ضا ال  - ٠.٢٨كل م ال

ل م ال ٠.٦ ل و ك الع ة ل ا سال ب ال د ارت ماج في )، علاوةً على وج في والان ضا ال
لاث ل  ات ال غ راسة م ف للعلاقات ب ال ه ال ار ما سع إل ل، وذل في إ الع

ة (ن=  اس الأم ة ت لا ي ب ي ال عل الف اع ال ق عل  ه ال ٢٤٩ال ق عل  (
في  ضا ال تا لل اس م ل م م ت ل ، (Weiss, Dawis & England, 1967)ال

ل  ماج في الع اس أوت للان   .(Schaufeli et al, 2006)وم

ًا فق أج  رة  (Paulík, 2020)وأخ ه ة  ان حلة ال ي ال ة م معل دراسة على ع
د ٤٤٩ال (ن=  ، وع ع، والع ها ال ات م ب غ ع ال ة ل رة ال اف الق ف اس ) به
ة ات ال ي) في س ف عاد ال ال ل (كأح أ ان للع ر ى ال ع ة وال في، وال ضا ال ، وال

ماج في  اس أوت للان راسة م . وق ت أدوات ال عل ل ل ال ماج في الع الان ال 
د أث  م وج راسة ع ع ائج ال ف ن . وق  اح اد ال في م إع ضا ال اس ال ل، وم الع

، في ح ج  عل ل ل ال ماج في الع ة على الان ات ال د س ع والع وع ات ال غ ه ل
ماج في  الان رة على ال  ل الق ان للع ر ى ال ع ة وال في، وال ضا ال غ ال ه م أ

ع تف ( ا م ه ل؛ إذ أم را ١٧الع ة ال ل ل ع ماج في الع ای الان   سة.   %) م ت

 


ات  (Basikin, 2007)أج  غ ع ال افها ف أث  دراسة ت أه
ة  ان حلة ال ي ال ة م معل ل ل ع ماج في الع ة) على الان ات ال ع، وس ة (ال ا غ ال
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ا (ن=  ون ل. ١٥٢إن ماج في الع اس أوت للان ة م م رة ال ه ال )  عل
ل ل  ماج في الع ة على الان ات ال ع وس غ ال د أث ل م وج راسة إلى ع صل ال وت

 . عل   ال

ل م  صل  ا ت  ,Klusmann, Kunter, Trautwein, Lüdtke & Baumert)ب
افها إلى تف (2008 ل، وذل في دراسة ت أه ماج في الع عل في الان ات على ال عل ق ال

ة  ان حلة ال ي ال ة م معل ل ل ع ماج في الع ات على الان غ ع ال ف ع أث  ال
ا (ن= ان في  )١٩٣٩أل اف ال ة وال غ ال ارة ال ة م  ه أرعة مقای ف  عل

(Schaarschmidt & Fischer, 1997)  .ل ماج في الع اس الان   أدوات ل

ف دراسة  ات  (Kong, 2009)في ح ه غ ع ال ف ع أث  إلى ال
عل (ن=  ة م ال ل ل ع ماج في الع ة) على الان ات ال ع، وس ة (ال ا غ ) ٢٥٩ال

ف ل. و ماج في الع اس أوت للان ه م ات   عل عل عل على ال ق ال ائج ع تف ال
ت  ه ا أ ل).  فاني في الع ع (ال ات في  عل ق ال اق) مقابل تف غ ) و(الاس ا ع (ال في 

ة م (صف عل ذو ال اته ل ال ن في أعلى م ل  ماج في الع ائج أن الان  ٥ - ال
ة م ( عل ذو ال قل ل ال ات)، ث  عل  ١٠: ٦س ة أخ ل ال داد م ات)، ث ی س

ة م ( ١٥ - ١١م ( عل ذو ال اته ل ال ر إلى أقل م ة)، ث ی   عام).   ٢٠ -١٦س

اف دراسة  ل ت أه ي لأث  (Rey, Extremera & Pena, 2012)و تق
ل ل ماج في الع ع على الان ها ال ة م ا غ ات ال غ حل ع ال ي ال ة م معل  ع

ا (ن=  ان إس ة  ان ة وال ائ ف ٧٢٧الاب ل. و ماج في الع اس أوت للان ه م )  عل
عاد  ع أ ات في ج عل الح ال ل ل ماج في الع ة في الان ائ وق ذات دلالة إح د ف ائج ع وج ال

اس.   ال

اف دراسة  ات  (Schweitzer, 2014)في ح ت أه غ ع ال ف أث 
ل ل  ماج في الع ي) على الان هل العل ة، وال ات ال في، وس ة (ال ال ا غ ال

ا (ن=  عل  ل. ٧٤٥ال ماج في الع اس أوت للان ة م م رة ال ه ال )  عل
ماج في الع ج ض ب الان ا م د ارت راسة إلى وج صل ال ة وت ات ال د س ل وع

ل.٠.١١٣(ر= ماج في الع عل على الان ي لل هل العل د أث لل م وج صل إلى ع ا ت  ،(  

صل  ع  (Sarath & Manikandan, 2014)في ح ت غ ال د أث ل م وج إلى ع
اله (ن=  عل  ة م ال ل ل ع ماج في الع ة على الان ات ال ه ٩٧وس ق عل  (
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ل.  ماج في الع اس أوت للان ة م م رة ال   ال

ف دراسة   ة  (Iyer, 2016)ا ه ات ال د س ع وع غ ال اف أث م إلى اس
ا (ن=  م ة م ی ة  ائ حلة الاب ي ال ل ل معل ماج في الع ه ٣٢٦على الان ق عل  (

ماج  اس أوت للان ة م م رة ال وق ال د ف راسة إلى وج ل. وخل ال في الع
ان  أث  ، إلا أن ح ال عل الح ال ل ل ماج في الع ات في الان عل عل وال ة ب ال ه ج

ماج. ة على الان ات ال د س غ ع د أ أث ل م وج راسة ع ائج ال ا أوض ن ًا.    صغ

ه دراسة  قة ان ا ائج ال ع  (San & Tok, 2017)ولى ذات ال ها لأث  في تق
عل  ة م ال ل ل ع ماج في الع ة) على الان ات ال ع، وس ة (ال ا غ ات ال غ ال

ا (ن=  وق ذات ٢٨٢ب د ف ل؛ إذ أوض وج ماج في الع اس أوت للان ه م )  عل
عل ب الح ال ل ل ماج في الع ة في الان ائ ماج في دلالة إح وق في الان ج أ ف ا ل ت

ة.  ات ال د س ل تع لع   الع

ني،  صل دراسة (الق ة في ٢٠١٧في ح ت ائ وق ذات دلالة إح د ف ) إلى وج
ة (م  ات ال عل ذو س الح ال ة ل ات ال غ س عل تع ل في ل ال ماج ال الان

ة (أقل م عام فأك ٢٠عام)، ( ٢٠: أقل م ١٠ ات ال عل ذو س ات)،  ١٠) مقابل ال س
ي. وذل ل  هل العل غ ال في تع ل ماج ال وق في الان د ف م وج صل إلى ع ا ت ب

ة (ن= ة  م ة ال ان ارس ال ي ال ة م معل في ٣٤٦ع اق ال غ انة الاس ه اس )  عل
.( اح اد ال   (إع

صل  ا ت ة  (Faskhodi & Siyyari, 2018)ل م ك ج ة م ا د علاقة ارت إلى وج
افها  ار دراسة ت أه ، وذل في إ عل ل ل ال ماج في الع ة والان ات ال د س ب ع
ة  ل ي اللغة الإن ة م معل ل ل ع ماج في الع ة على الان ات ال ف ع أث س ال

ان ( إی اصة  ارس ال ل. ١١٧ن= ال ماج في الع اس أوت للان ه م   )  عل

ني،  ع ٢٠١٨أما دراسة (الع الل والق غ ال ف ع أث م افها ال ) ف أه
ة  د ع ة ال م ة ال ان ارس ال ي ال ة م معل ل ل ع ماج في الع ي على الان هل العل وال

اس أوت للا٣٤٦(ن=  ه م د )  عل م وج راسة ع ائج ال ت ن ه ل. وأ ماج في الع ن
ائج  ت ال ه ا أ ي،  هل العل غ ال عل تع ل ل ل ال ماج في الع ة في الان ه وق ج ف
ا  اق، ب غ اس والاس ع ال ات في  عل عل وال ة ب ال ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ع

ا عل الح ال ة ل ه وق ج ت ف فاني. وج ع ال   ت في 
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صل  ة  (Manalo, 2019)في ح ت ات ال ع وس ات ال غ د أث ل م وج إلى ع
ف ع  افها ال ، وذل في دراسة ت أه عل ل ل ال ماج في الع ي على الان هل العل وال

ي) على الا هل العل ة، وال ات ال ع، وس ة (ال ا غ ات ال غ ع ال ل أث  ماج في الع ن
عل (ن= ة م ال ل.٤٩٢ل ع ماج في الع اس أوت للان ه م   )  عل

ي،  م صل (م اق ت ة في ٢٠٢٠وفي ذات ال ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ) إلى ع
ي،  هل العل ة وال ات ال ع وس ات ال غ عل تع لأث م في ل ال اق ال غ م الاس

الأردن (ن=  وذل عل  ة م ال عل ٤٣٨ل ع في لل اق ال غ انة الاس ه اس )  عل
 .( اح اد ال   (إع

ًا فق أج    افها ف  (Topchyan & Woehler, 2020)وأخ دراسة ت أه
عل (ن=  ة م ال ل ل ع ماج في الع ة على الان ات ال ع وس غ ال  ) ٢٣٨أث م

ل  ماج في الع اس الان ه م ات (Klassen et al., 2013)عل عل راسة إلى أن ال صل ال . وت
ل  ماج في الع ة على الان ات ال د س د أث لع م وج لاً ع ع ، ف عل ماجًا م ال أك ان

 . عل   ل ال

غ  ار ن ل ضه م إ ا س ع ة م اح ل ال راسات  اتوت ائج ال راسة، وم ن ال
اول  ي ت قة ال ا غ  تلال   : ما یلي اتال

ات أخ غ  - غ ل ع ا ال ل  ه ماج في الع اول الان ي ت راسات ال أغل ال
اس مع  ا لا ی عل  د ل ال ا ال راسات في ه ج نق واضح في ال ، إذ ی عل ال

ة وأه ه ه ال ة ه .أه یه غ ل ا ال  ة ه
ي  - ف ال ال ه  عل في علاق ل ل ال ماج في الع اول الان ي ت راسات ال رة ال ن

ة د دراسات ع م وج لاً ع ع في، ف ضا ال ة -وال اح لاع ال ود عل وا في  -في ح
ج ب الان ا م د ارت صل إلى وج راسات ت ع تل ال ان ج د، ون  ا ال ماج ه

. غ ی ال ل وه  في الع
ع  - غ ال عل وم ل ل ال ماج في الع ي  العلاقة ب الان راسات ال ائج ال ای ن ت

عل  ق ال صل إلى تف ها ما ت ها ما (Iyer, 2016; San & Tok, 2017)ف ، وم
ات  عل ق ال صل إلى تف ، (Topchyan, & Woehler, 2020; Rey et al., 2012)ت

ل  ماج في الع وق ب ال في الان د ف م وج هى إلى ع ها ما ان  & Sarath)وم
Manikandan, 2014; Basikin, 2007; Manalo, 2019). 



 

  

عل  في ل ال ضا ال ي وال ف ال ال ه  ل وعلاق ماج في الع  الان

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل  -١١٠ الع اد و ال ن ال لاث ای –ال  )١٣٠( ١٢٠٢ ی

د  - غ ع عل وم ل ل ال ماج في الع ي  العلاقة ب الان راسات ال ائج ال ای ن ت
د علاقة ب صل إلى وج ها ما ت ة ف ات ال غ  س  ,Faskhodi & Siyyari)ال

2018; Schweitzer, 2014; Kong, 2009) د أث م وج صل إلى ع ها ما ت ، وم
عل  ل ل ال ماج في الع ة على الان ات ال د س غ ع  ;Basikin, 2007)ل

Manalo, 2019). 
ما - ي على الان هل العل غ ال ي  أث م راسات ال ائج ال ل ل اتفاق ن ج في الع

ة في تل  رة واض اك ن ان ه ، ون  غ ا ال ه له د أث ج م وج عل على ع ال
راسات.  ال

قافات  - لف ال عل في م ل ل ال ماج في الع اول الان ي ت راسات ال ة ال ت غال اع
ًا ل غ ن ا ال اس ه أداة ل ل  ماج في الع اس أوت للان ائ على م عه 

اس  ا ال ة على ه اح ار ال ا وقع اخ ، ل ائه على أساس ن ق ة و ة ج م س
الي. ل في ال ال ماج في الع اس الان  كأداة ل

ل  - ماج في الع ة ب الان رها للعلاقة ال قة في م ا راسات ال لاف ب ال د اخ وج
ع ال ؛  عل في ل ال ضا ال ضا وال ًا لل ل س ماج في الع ت الان راسات اع

في  ع (Addimando et al., 2019; Oginyi et al., 2018)ال ه ال ا اع ، ب
في  ضا ال ة لل في ح  ،(Manalo et al., 2019; Paulík, 2020)الآخ ن

صل دراسة  ادلة (Simbula & Guglielmi, 2013)ت ة م د علاقة س ب  إلى وج
. غ  ال

ي  - ف عل م خلال ال ال ل ل ال ماج في الع الان راسات ال  ع ال أم ل
(Matla, 2009; Stander & Stander, 2016) ع الآخ ال ا أم لل  ،

في  ضا ال عل م خلال ال ل ل ال ماج في الع ، (Manalo et al., 2019)الان
ي  ف عاد ال ال في وأح أ ضا ال ل م خلال ال ماج في الع الان في ح ت ال 

ل) في دراسة  ان للع ر ة ال ى وال ع  .(Paulík, 2020)(ال
اسي ال  - قة في ت م ا راسات ال ار ال لل وال ة م الإ اح فادت ال اس

في في ال ا ضا ال ي وال ف ، وذل على ال وض ال اغة ف ل في ص ، و اه ل
الي:  ال ال
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ج - وق  ت تفعي ب ف ي م ف ي ال وم ف عل م ال ماج في ال ل  في الان الع

ي. ف تفعي ال ال الح م   ل
ج - وق  ت تفعي ب ف ي م ف ضا وم في ال عل م ال ماج في ال ل في الان  الع

في. ضا ال تفعي ال الح م  ل
ة  - ات ال د س ع وع غ ال لاف م اخ عل  ل ل ال ماج في الع لف الان لا 

ا. ه فاعل ب   وال
- . عل ل ل ال ماج في الع الان في في ال  ضا ال ي وال ف  ه ال ال
ف - ضا ال ي وال ف ة لل ال رة ال لف الق ل ل لا ت ماج في الع الان ي في ال 

ي. هل العل ة، وال ات ال د س ع، وع ات ال غ لاف م اخ عل   ال


ة: ائ ة الإح عال ة ال وأدواته وأسال ال هج وع ضًا ل   ا یلي ع


صفي هج ال الي على ال قارن) اع ال ال ي وال ا راسة.، (الارت اف ال عة وأه ه  لائ   ل

: :ا ع ه الي م م ة ال ال ن ع   ت
ة   ) أ راسةع ة لأدوات ال م ات ال ش اب ال ن م ( :ح اف ) ١٠٠وت ة ت معل ومعل

ة. ة الأساس ائ الع اصفات وخ ه نف م   ف
ة ال   ) ب ةع ة لاالأساس ه الع م ه وض ال: اس ار ف ن م ( .خ ) ٣١٠وت

ة راسي  م معل ومعل ة خلال العام ال ة ال م ارس ال ال غل   )٢٠١٩/٢٠٢٠(ال
اره م ( اوح أع اره م (٥١: ٢٥ت ع ٢٣) عامًا، وت اخ زعة على س رسة م ) م

ة والإ ة والقل ات هي القاه اف اءم ب س ی وج اد ال ة وال ل اع ة والإس رة وال  .س
ة ( ة، و(١٣٠وت الع ائ حلة الاب ي ال ة، و(٨٩) م معل اد حلة الإع ) ٩١) م ال

ة، ودرجات  ة ال ات ال ، وم ة على ال اد الع زع أف ا ت ة،  ان حلة ال م ال
لفة  ي ال ل العل أه ول (ال ال ضح  الي:١ا ه م  ) ال

   



 

  

عل  في ل ال ضا ال ي وال ف ال ال ه  ل وعلاق ماج في الع  الان

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل  -١١٠ الع اد و ال ن ال لاث ای –ال  )١٣٢( ١٢٠٢ ی

ول ( ع ١ج ات ال غ راسة وفقُا ل ة ال ع ع ز ة ): ت ات ال د س ي وع هل العل  وال
  النسبة المئویة  العدد  الفئات  المتغیر

  %٤٠.٦  ١٢٦  ذكر  النوع
  %٥٩.٤  ١٨٤  أنثى

  %٥.٨  ١٨  دبلوم معلمین  المؤھل العلمي
  %٦٣.٦  ١٩٧  بكالوریوس أو لیسانس

  %٣٠.٦  ٩٥  دراسات علیا

  %٢٣.٥  ٧٣  أعوام ٥ -١من   سنوات الخبرة
  %١٨.٧  ٥٨  أعوام ١٠ -٦من 
  %٢٩.٤  ٩١  عام ٢٠ -١١من 

  %٢٨.٤  ٨٨  عام ٢٠أكثر من 

:ل في ثلاث أدوات هي   وت
ل -١ ماج في الع اس أوت للان  Utrecht Work Engagement Scale م

(UWES):  

ه  ن م  (Schaufeli & Bakker, 2003)ال أع ة  )١٧(و ا دة ت الاس مف
ا اعي (أبً ت س اس ل ها وف م ًا -عل ا تق انًا - نادرًا - أبً ًا -أح ا -ك ًا جً ًا) - ك  ،دائ

ل وهي:  ماج في الع اه الان ل م عاد ت اس على ثلاثة أ دات ال زع مف   وت

د، ٦: و (Vigorة ال  - اقة وال تفعة م ال ات ال دات ت إلى ال ) مف
عاب. اجهة ال ة في م اب لة، وال ه ع  ال ر  ع م ال ، وع ه ار ال اد لاس ع  والاس

فاني  - ره ٥: و (Dedicationال له، وشع ة ع أه د  اس الف دات ت إلى إح ) مف
ف اه و اس والف ت ة له.ال ال ٍ ولهام  ر ت له م أن ع ره   ه، وشع

اق  - غ له، ٦: و (Absorptionالاس امل في ع ل  د  اس الف دات ت إلى انغ ) مف
ق   أن ال ره  له، وشع ه ع ع ل نف ة في ع ع ه ل اجه ه، وم عادة  ال ره  وشع

ى أ شيء آ عله ی ل  ل، وأن الع اء الع عًا أث له.س  خ م ح

ة م  م فاءته ال ق م  ال اس  ا ال ،وق قام مع ل العاملي ال ل  خلال ال
ذج الأحاد  ان أك ملاءمة م ال امل  ة الع ة ثلاث ام ة ال ه أن ال ائ وال أوض ن

ة ان ة، والإس ل ها (اله لفة م ات م ة م ج ی ات ع انات ع ا ت العامل ل ة).  تغال ، وال
اب ا لازميح ق ال اق  ل اس ماسلاش للاح ه  ا اب معامل ارت اس ع  ح لل
ي  ف ع  MBIال ا ت  ، غ ائًا ب ال ا سال ودال إح د ارت ائج وج وأوض ال
اس  اقال اس ب  داخلي ات عاد ال اوح  معامل ألفا لأ تفع؛ إذ ت   ).٠.٩، ٠.٨(م

ي  ف اس ال ة ال اء م ةً في إث ة ر ة الع لائ ال اس ل ا ال ة ه ج ة ب اح وقام ال



 

 

فان ع أح ع اء ع ال  د / أس

لا دل ة الع ف راسات ال ة لل اد و ١١٠ة ال ل ال ن أل لاث ای -ال  )١٣٣(  ٢٠٢١ی

لاس ج  ماج في الع قارها للان ًا لاف غ؛ ن ا ال اس ه ة لأدوات ل اح ار ال ، وق وقع اخ
اس  ل على م ماج في الع ها  (UWES)أوت للان ارات م ة اع ًا لع الي ن في ال ال

فاءته  ق م  ه وال ار واسع ح ت تق ان عه  راسة، علاوة على ت ة ال ه لع ملاءم
ة  ن ها الف لفة م ات م ثقافات ولغات م ة وعلى ع ات ع ة م م  ,.Zecca et al)ال

ة  (2015 ال ة    (Balducci, Fraccaroli & Schaufeli, 2010)، والإ ان ، والإس
(Extremera, Sanchez-Garcia, Duran & Rey, 2012)  ة تغال  ,Sinval)، وال

Marques-Pinto, Queirós & Marôco, 2018)   ة وس  & Lovakov, Agadullina)، وال
Schaufeli, 2017) ة ان ا ق (Shimazu et al., 2008) ، وال اس وال ا ت تق ال  ، 

ني ( ها الع الل والق ة دراسات م ة في ع ة الع ة في ال م فاءته ال )، ٢٠١٨م 
  .    )٢٠١٨سلامة (

اس على ال  ة لل م ائ ال ة م ال اح قق ال الي ت وفي ال ال
الي:   ال

ة (مل  ل رته الإن اس م ص ة ال ج ة ب اح ام ال ة، ت ) إلى ١ع  اللغة الع
ل دقة  اء آرائه ح ة لإب ل ي اللغة الإن اء وم ة على ثلاثة م خ ج ه ال ض ه ع
اس على  ة ب ال اح ة، قام ال ل لات ال ع اء ال اته وج ل ملاح ع تفع ة، و ج ال

امها ( ة ق لا ة اس ح ال٢٠ع ض ان ل ات للا عل عل وال ات ) م ال عل ارات وال
اس ت  ة لل لا ة الاس ائج ال اء على ن راسة، و ة ال ة لع ا ة ال ا ائل الاس وملاءمة ب
ة  اس ح خ ة ل ا ائل الاس ل ت تغ ب اق) و غ ع (الاس ة م  دة واح اغة مف یل ص تع

ا انًا -نادرًا -(أبً ًا -أح ر -ك لاً م ال ا) ب ً ق م دائ ال ة  اح ة. وم ث قام ال اعي الف ج س
ة (مل  هائ رته ال اس في ص ة لل م فاءة ال الي:٢ال   ) على ال ال

اس  - اخلي لل اق ال   :Internal Consistencyالات

ا ه  ه،  ي إل ع ال ت ال اس  دات ال دة م مف ل مف ا  اب معامل ارت ت ح
ول ال ضح  الي:٢( م  ) ال

   



 

  

عل  في ل ال ضا ال ي وال ف ال ال ه  ل وعلاق ماج في الع  الان

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل  -١١٠ الع اد و ال ن ال لاث ای –ال  )١٣٤( ١٢٠٢ ی

ول ( اس ٢ج دات م ا مف ل):  معاملات ارت ماج في الع ة الان عاد الف اس الأ   لل
  الاستغراق  التفاني  الحیویة

  معامل الارتباط  المفردة  معامل الارتباط  المفردة  معامل الارتباط  المفردة
٠.٦٧ ٣  **٠.٨٣  ٢  **٠.٨٣ ١**  
٠.٧٤  ٦  **٠.٨٤  ٥  **٠.٨٠  ٤**  
٠.٦٥  ٩  **٠.٨٣  ٧  **٠.٧٩  ٨**  

٠٦٨  ١١  **٠.٨٢  ١٠  **٠.٧٩  ١٢**  
٠.٧٩  ١٤  **٠.٦٨  ١٣  **٠.٨٣  ١٥**  
٠.٥٥  ١٦      **٠.٧٥  ١٧**  

رجة  اس ب ع ال اب ت ول ال ح م ال ة و اوح  ج اخلي ح ت اق ال م الات
ها م ( ي إل ي ت ة ال قای الف ال دات  ف ا ال   ).٠.٨٤: ٠.٥٥معاملات ارت

اس ح بلغ  ة لل ل رجة ال ال ة  قای الف ا ال اب  معاملات ارت ا ت ح ك
ت ٠.٩٣، ٠.٩٣، ٠.٩٥ اق) على ال غ فاني)، و(الاس ة)، و(ال عاد (ال ل م أ ا   ،ل م

اخلي. اق ال ة م الات رجة عال اس ب ع ال   إلى ت
اس   - ات ال   Reliabilityث

ة ومعامل  ئة ال ي ال ق اس على  ات ال ق م ث ة في ال اح ت ال اع
ول ( ال ضح  ا ه م لي  اس ال ل لل اس و عاد ال ع م أ ل  اخ ل ون ) ٣ألفا ل

الي:   ال
ول ( اس٣ج ات م   ):  معاملات ث

ل ماج في الع اخ الان ون ة وألفا ل ئة ال ي ال ق ة  عاده الف   وأ

  معامل جتمان للثبات  معامل ثبات ألفا لكرونباخ  المقیاس
  بطریقة التجزئة النصفیة

  ٠.٨٨  ٠.٨٨  الحیویة
  ٠.٧٧  ٠.٨٤  التفاني

  ٠.٧٦  ٠.٧٤  الاستغراق
  ٠.٩١  ٠.٩٣  المقیاس الكلي

رجة  اس ب ع ال ول ت ح م خلال ال ع و اوزت ج ات ح ت ة م ال عال
لي اس ال اس وال ة لل عاد الف ل م الأ ات ل ة  معاملات ال ي  )٠.٧( ال ق ل م 

اخ. ون ة ومعامل ألفا ل ئة ال   ال
ي -٢ ف اس ال ال اد Psychological Empowerment Scale م ، إع

ة: اح   ال
، ح  عل الي م ال ة ال ال ائ ع اس خ اس ل ا ال ة ه اح ت ال أع
فة عامة وفي  ف  ادها لل ة ت إع ف ي ال ف ة أن مع مقای ال ال اح لاح ال
ة  ة الع ي في ال ف رة مقای ال ال ة، علاوة على ن ة ال ًا ع ال لف ثقا ات ت ب



 

 

فان ع أح ع اء ع ال  د / أس

لا دل ة الع ف راسات ال ة لل اد و ١١٠ة ال ل ال ن أل لاث ای -ال  )١٣٥(  ٢٠٢١ی

  جه عام.ب 
ة ال احل ال ال اس  ا ال اد ه   :وق م إع

قة ا راسات ال ة وال اجعة الأ ال ف  أولاً: م ي، به ف غ ال ال علقة  ال
اس ه ال ى عل رة الأساس ال ال س ل ه و اه ی م ائًا وت فه إج اجعة  ،تع ا ت م و

د م  ضح ع ا ه م ي (ك ي أو الأج ع الع اء على ال ي س ف ة لل ال ف قای ال ال
الي رق  ول ال ة ٤ال ة ل اح ي ال ة على ت ت تل ال  & Thomas))، وق أسف

Velthouse, 1990)  نات ی أرعة م ت على ت ق ا اس اس،  اء ال أساس ن ل
ي هي: ف   لل ال

ة - ى وال ع ال اس  ل، الإح الع ي  اله ال ة وات ف والغا اله د  اس الف ع إح : و
ه. امه  ة له واه ال له  ة ع أه ره    وشع

فاءة: - . ال ل ج له  از ع ورة لإن هارات ال رات وال ه الق أن ل د  قاد الف ع اع   و
ار - ة الاخ ة وح قلال اس ال: و الاس له، ع إح ع امه  قة  عل  ا ی ة  ال د  ف

ة. اس اها م ي ی قة ال ال ة، والأداء  ه ة لل اس ة ال ار الأن ص اخ ف ل    و
أث - د ال ال ه أن ال اسه  ه، وح ات ل ون أث في الع رته على ال ق د  قاد الف ع اع : و

ات ذات  ائج وتأث ه ن ت عل ف ی له س ص س قًا في ف ل ف ف س ة وس أه
ل. اف الع ق أه  ت

ول (   ): ٤ج
الي اس ال اء ال ار ب ة في إ اح ها ال لع عل ي ا ي ال ف   ع مقای ال ال

عدد   معد المقیاس
عدد   المقاییس الفرعیة  الأبعاد

  الفئة المستھدفة  المفردات

Chiles & Zorn (1995)  الموظفون  ٦  الإحساس بالقوة والتحكم -الإحساس بالكفاءة   ٢  

Menon (1999)  استدماج  -الكفاءة المدركة  -التحكم المدرك   ٣
  الموظفون  ٩  أھداف العمل

Roller (1996)  الموظفون  ١٥  المسئولیة –المشاركة  –الاستقلالیة   ٣  
Spreitzer (1995)  الموظفون  ١٢  الاستقلالیة-التأثیر - الكفاءة  –المعنى   ٤  

أعضاء ھیئة   ٢٥  الاستقلالیة –التأثیر  - الكفاءة -أھمیة العمل   ٤ )٢٠١٨البدیوي (وخشبة 
  التدریس

  المعلمون  ٢٥  الاستقلالیة -التأثیر -الكفاءة  -المعنى  ٤  )٢٠١٥خلیفة وشھاب (

 - المعنى -الضبط والسیطرة - الفاعلیة المدركة  ٤  )٢٠١٥شاھین (
معلمو التربیة   ٤٥  استدماج الھدف

  الخاصة

اس د ال اغة ب ة ثانًا: ص اح قة قام ال ا ة ال ائج ال ه ن ت ع ء ما أسف : في ض
قة  اعاة ال ها، مع م ار عل ق ي ت الاس عاد الأرع ال اس م خلال الأ دات ال اغة مف

ح ض ة و  ،وال ح دات ال ف عاد ع ال اه، والاب ة الات ال ة وال ج ارات ال ع ب ال ال



 

  

عل  في ل ال ضا ال ي وال ف ال ال ه  ل وعلاق ماج في الع  الان

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل  -١١٠ الع اد و ال ن ال لاث ای –ال  )١٣٦( ١٢٠٢ ی

ة. وت وا ة وال ة (ل ئ رته ال اس في ص ائل ٢٠ال ی ب ا ت ت دة،  ) مف
، م اف ة، معارض، م ة (معارض  ا رجات (الاس ى ال ة) تع ) ٤، ٣، ٢، ١اف 

ارات  رجات في حالة ال اه مع ع ال ة الات ج ارات م ت في حالة ال على ال
ة. ال   ال

اس:ثالًا: ت  قلة (مل  ال نات م اس  ض ال ة ٣ت ع ة م أسات ) على خ
ف (مل  ي ٤عل ال ن ال ت اس ال دات ل ف ة ال ف على م صلاح ق ) لل

ة. وفي  ا ائل الاس ة ب اس ات وم عل ح ال لاً ع وض ، ف ة ال ها لع ه، وملاءم إل
ائج ال ء ن اغة ت  ض یل ص داتتع دات م ثلاث مف ة مف ف أ ، في ح ل ی ح

ة ( ل ة الاتفاق ال دات على ن ف ع ال اس إذ حازت ج ) ٨٠ال ل  % فأك ل
حلة على ( ه ال هاء ه ع ان اس  دة.٢٠ال   ) مف

اس عًا: ت ال ة (مل را هائ رته ال قه في ص ة ٥: م خلال ت ) على ع
ة ( لا ة،  ٢٠اس ا ائل الاس ة ب دات، وصلاح ف ح ال ض ان ل ة) للا معل ومعل

ف ة ع ح ف تل ال ات. ول ت عل لة فه ال لاً ع سه یل ف د أو تع ة مف م  اتأ
اس.   ال

اس ة لل م فاءة ال ق م ال ا: ال ً ل:خام   ، وت
ق - اس ص ه ع   :ال ق م اءوت ال ق ال ة ص اح اع ال ، وذل م خلال ات

ة م  لة م ة وم ة ق ائه على ن اد ب اس، واع اد ال ة في إع ه ات ال لل
ل  اح م ی م ال ل الع  ,Spreitzer, 1995; Roller, 1996 & Menon)ق

لاً . (1999 ا ف اءات تع ه ة م إج اح ه ال اس ا قام  ا س الإشارة  ال
اس.إ اد ال احل إع ة م م ال حلة ال ه في ال ة ل اح ا قام ال ق اب  ك ال

لازمي ة (ن=  ال اد الع ا درجات أف اب معامل ارت اس م خلال ح ) على ١٠٠لل
اس  اس ودرجاته على م ي (Spreitzer, 1995)ال ف ة  لل ال اج تع ال

                                                 
  مقیاس(Spreitzer, 1995) فقرة موزعة على أربعة أبعاد للتمكین  ١٢: یتكون من للتمكین النفسي

فقرات لكل بعد. وقد تم التحقق من الكفاءة  ٣ھي (المعنى، الكفاءة، التأثیر، الاختیار) بواقع  النفسي
) معلم ٢٩١) على عینة قوامھا (٢٠١٦السیكومتریة للمقیاس في البیئة العربیة في دراسة النواجحة (

وتراوحت  من أساتذة علم النفس، ٧ومعلمة، حیث تحقق الصدق الظاھري للمقیاس من خلال عرضھ على
بطریقتي  ٠.٨٤، ٠.٨٩، كما بلغت قیم معامل الثبات للمقیاس ٠.٨٤: ٠.٤٦قیم معاملات الاتساق من 

  التجزئة النصفیة وألفا لكرونباخ على الترتیب.



 

 

فان ع أح ع اء ع ال  د / أس

لا دل ة الع ف راسات ال ة لل اد و ١١٠ة ال ل ال ن أل لاث ای -ال  )١٣٧(  ٢٠٢١ی

ا ( )،٢٠١٦( لغ معامل الارت ي ، )٠.٩٣و ف اس ال ال ق م ا  إلى ص م
ة). اح اد ال   (إع

اس - اخلي لل اق ال ع  :الات ال اس  دات ال دة م مف ل مف ا  اب معامل ارت ت ح
ول ( ال ضح  ا ه م ه،  ي إل الي:٥ال ت   ) ال

ول ( اس ٥ج دات م ا مف ي):  معاملات ارت ف اس ال ال ة لل عاد الف   الأ
  التأثیر  الاستقلالیة وحریة الاختیار  الكفاءة  الإحساس بالمعنى والقیمة

معامل   المفردة  معامل الارتباط  المفردة  معامل الارتباط  المفردة  معامل الارتباط  المفردة
  الارتباط

٠.٧٠  ٤ **٠.٥٨ ٣  **٠.٧١ ٢  **٠.٦٥ ١**  
٠.٤٦  ٨ **٠.٦٩ ٧  **٠.٦٦  ٦  **٠.٧٢  ٥**  
٠.٦٩  ١٢ **٠.٥٥ ١١  **٠.٦٥  ١٠  **٠.٧٢  ٩**  

٠.٧٧  ١٦ **٠.٦٩ ١٥  **٠.٨٠  ١٤  **٠.٧٦  ١٣**  
٠.٦٩  ٢٠ **٠.٧٦ ١٩  **٠.٧٥  ١٨  **٠.٧٠  ١٧**  

رجة  اس ب ع ال اب ت ول ال ح م ال ة و اوح ج اخلي ح ت اق ال م الات
ها م ( ي إل ي ت ة ال قای الف ال دات  ف ا ال   ).٠.٨٠: ٠.٤٦ معاملات ارت

اب   ا ت ح اس ح بلغ ك ة لل ل رجة ال ال ة  قای الف ا ال معاملات ارت
أث  ٠.٧٦ ،٠.٧٩، ٠.٨٤، ٠.٨٥ ة، وال قلال فاءة، والاس ة، وال ى وال ع ال اس  عاد: الإح لأ

 ، ت اخلي.على ال اق ال ة م الات رجة عال اس ب ع ال ا  إلى ت  م
اس  - ات ال ة في: ث اح ت ال ئة  اع ي ال ق اس على  ات ال ق م ث ال

ضح  ا ه م لي  اس ال ل لل اس و عاد ال ع م أ ل  اخ ل ون ة ومعامل ألفا ل ال
ول ( الي:٦ال   ) ال

ول ( اس٦ج ات م   ):  معاملات ث
ي ف اخ ال ال ون ة وألفا ل ئة ال ي ال ق ة  عاده الف   وأ

  معامل جتمان للثبات  معامل ثبات ألفا لكرونباخ  المقیاس
  بطریقة التجزئة النصفیة

  ٠.٧٣  ٠.٧٥  الإحساس بالمعنى والقیمة
  ٠.٧٤  ٠.٧٥  الكفاءة

  ٠.٦٨  ٠.٦٦  الاستقلالیة وحریة الاختیار
  ٠.٦٥  ٠.٦٥  التأثیر

  ٠.٨٤  ٠٨٨  المقیاس الكلي

ول ح م ال اب و رجة  ال اس ب ع ال ةت ات ح  ج اوحم ال   ت
ات اس معاملات ث ة ومعامل ألفا  )٠.٨٨: ٠.٦٥( ب ال ئة ال ي ال ق ل م 

اخ. ون  ل
  



 

  

عل  في ل ال ضا ال ي وال ف ال ال ه  ل وعلاق ماج في الع  الان

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل  -١١٠ الع اد و ال ن ال لاث ای –ال  )١٣٨( ١٢٠٢ ی

عل  -٣ في لل ضا ال اس ال   :Teacher Job Satisfaction Scaleم
 ، عل الي م ال ة ال ال ائ ع اس خ اس ل ا ال ة ه اح ت ال اد أع وق م إع

ة: ال احل ال ال اس  ا ال   ه

في أولاً  ضا ال غ ال علقة  قة ال ا راسات ال ة وال اجعة الأ ال ف م ، به
اء على  في س ضا ال ة لل ف قای ال اجعة ال ا ت م ه، و اه ی م ائًا وت فه إج تع

قای  ي. وم ب ال ي أو الأج ع الع ة ال اح ها ال لع عل ي ا ة ال ل  –الأج على س
ال لا ال في  -ال ضا ال تا لل ة م  ,Weiss, Dawis, England & Lofquist)قائ

اس (1967 اس (Macdonald & MacIntyre, 1997)، م اس (Spector, 1985)، م ، م
(Smith, Kedall &Hulin, 1969) اس ، (Pepe, Addimando & Veronese, 2017)، م

اد،  ل م (ع ال ة مقای  اح ها ال لع عل ي ا ة ال قای الع لي و وم ب ال م
اود، ١٩٩٣، ، ٢٠١٤)، (ال از   ).٢٠١٩)، (ح

حة (مل  انة مف عل٦ثانًا: ت اس ة م ال ل ) على ع لاع آرائه ح : لاس
عل في ل ال ضا ال نات ال اه وم   .م

الي عل أداة ال ال في لل ضا ال اس ال نات م ی م ائجثالًا: ت اء على ن  : ب
عل هي: في ل ال ضا ال نات لل ی خ م ة ب اح ق قام ال ا ت ال   ال

ة - ه ي ع ال ضا ال ق ال ه في ت ر ت فة ال أن و عل  قاد ال ع اع : و
اجاته  ه اح ا ار ل ي، واس از ش اعي، ون ی ذاتي واج ة م تق ه ة وال ف ال

ة. ام اقاته ال راته ومهاراته و   وق
افآت - ر وال ضا ع الأج له ال قاضاه م مقابل ماد لع أن ما ی عل  قاد ال ع اع : و

ر اس ال ة، و ة والأس اماته ال ة وال ات اته ال ل هلاته في  راته وم  مع ق
له. له في ع ه ال ی ة ومع ال   ال

ل:  - وف الع ة و ضا ع ب ة ال اف انات ال ة والإم ة الف أن ال عل  قاد ال ع اع و
اخ  ، علاوة على رضاه ع م ل ج له  ه على أداء ع اع ة وت اس ل م ة الع في ب

ا ة على ال ث وفه ال ل و .الع عل ة لل ان ج ة وال ن ة وال اف   لة ال
اف: - ضا ع الإدارة والإش ك الإدارة  ال اسات وسل ضا ع س ال عل  ر ال ع شع و

 ، حاته اته ومق ام ر ، واح عل ة لل اع عل م تق ال اه ال اف ال ت والإش
ارات  اذ الق اكه في ات ل وش دونه م ع ی ما ی ر وتق ه ق الهامة علاوة على م

. له ارسة ع ة في م قلال ة والاس اس م ال  م



 

 

فان ع أح ع اء ع ال  د / أس

لا دل ة الع ف راسات ال ة لل اد و ١١٠ة ال ل ال ن أل لاث ای -ال  )١٣٩(  ٢٠٢١ی

في - قي ال ص ال ضا ع ف ة ال احة له في ال ص ال عل ع الف ع رضا ال : و
 . عل في لل قي ال عة في ال اع ال الة وملاءمة الق ع قاده  ة، واع   ال

عًا د را اغة ب اس: ص ة ال اح قة قام ال ا ة ال ائج ال ه ن ت ع ء ما أسف : في ض
اس في  ها. وت ال ار عل ق ي ت الاس عاد ال ال اس م خلال الأ دات ال اغة مف

ة ( ئ رته ال ، ٣٦ص اف ة، معارض، م ة (معارض  ا ائل الاس ی ب ا ت ت دة،  ) مف
رجات ى ال ة) تع اف  اه مع ٤، ٣، ٢، ١( م ة الات ج ارات م ت في حالة ال ) على ال

ة. ال ارات ال رجات في حالة ال   ع ال
ا ً اسخام قلة (مل : ت ال نات م اس  ض ال ة م ٧: ت ع ) على خ

ف (مل  ة عل ال ي إل٤أسات ن ال ت اس ال دات ل ف ة ال ف على م صلاح ق ه، ) لل
، ة ال ها لع ائج  وملاءم ء ن ة. وفي ض ا ائل الاس ة ب اس ات وم عل ح ال لاً ع وض ف

ف ( ة اتفاق ٤ال ت ح ي حازت على ن دات ال ف قاء على ال دات والإ ، ٨٠) مف % فأك
اغة  یل ص دتوتع حلة على ( مف ه ال هاء ه ع ان اس  ل ال دة.٣٢ل   ) مف

اس: سادسًا ة (مل ت ال هائ رته ال قه في ص ة٨: م خلال ت  ) على ع
ة ( لا لاً ع  ٢٠اس ة، ف ا ائل الاس ة ب دات، وصلاح ف ح ال ض ان ل ة) للا معل ومعل

ف ة ع ح ف تل ال ات. ول ت عل لة فه ال یل سه اس. أو تع دة م ال ة مف   أ
عًا فاءةسا ق م ال اس، : ال ة لل م ل: ال   وت

ق - اس ص قهو : ال ة إلى ت اح اع  سع ال اد ام خلال ات ة في إع ه ات ال ل
اس، و  قة. الراسة الال ا قای ال راسات وال اتًا في ال عًا وت في الأك ش ضا ال عاد ال ة لأ ا
لاً  ا ف اءات تع ه ة م إج اح ه ال اس ا قام  حلة  ال ه في ال ا س الإشارة إل

ة ام اس. ال اد ال احل إع ة م م اح ا قام ال قاب  ك لازمي ال ص اس م  ال لل
ة (ن=  اد الع ا درجات أف اب معامل ارت اس ١٠٠خلال ح اس ودرجاته على م ) على ال

ة ه غ ال ،  ال ه وراغ ادًا على و ٢٠١٠( ضا )، اع ة ب ال ة وق ة سال ا د علاقة ارت ج
ة ی ة في دراسات ع ر ة ال ه غ ال في وال اود( ال  ,Borg & Riding) )؛٢٠١٤، ال

                                                 
 ویتألف ٢٠١٠: قام بإعداده فرج عبد القادر طھ، والسید مصطفى راغب (مقیاس الضغوط المھنیة .(

مصدرًا فرعیاً للضغوط التي یمكن أن یتعرض لھا الفرد في عملھ. وقام  ١٢عبارة تقیس  ٤٨المقیاس من 
معدا المقیاس بالتحقق من ثباتھ بعدة طرق ھي إعادة التطبیق، والتجزئة النصفیة، ومعامل ألف لكرونباخ 

على الترتیب. كما تمتع المقیاس بدرجة جیدة من  ٠.٨٩، ٠.٨٤، ٠.٩٤حیث بلغت قیم معامل الثبات 
لداخلي. أما الصدق فتم التحقق منھ عن طریق الصدق التمییزي، وصدق المحك التلازمي الاتساق ا

  ). ٠.٦٤بمقیاس الاحتراق النفسي المھني (ر= 



 

  

عل  في ل ال ضا ال ي وال ف ال ال ه  ل وعلاق ماج في الع  الان

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل  -١١٠ الع اد و ال ن ال لاث ای –ال  )١٤٠( ١٢٠٢ ی

1991; Watson et al., 2010; Ferguson, Frost & Hall, 2012; Gandhi, 2017)، 
ا لغ معامل الارت اس ٠.٧٢- ( و ق م ا  إلى ص ف) م ضا ال ة). يال اح اد ال   (إع

اس - اخلي لل اق ال ع  :الات ال اس  دات ال دة م مف ل مف ا  اب معامل ارت ت ح
ول ( ال ضح  ا ه م ه،  ي إل الي:٧ال ت   ) ال

ول ( اس ٧ج دات م ا مف في):  معاملات ارت ضا ال اس ال ة لل عاد الف   الأ

الأجور الرضا عن   الرضا الشخصي
  والمكافآت

الرضا عن بیئة وظروف 
  العمل

الرضا عن الإدارة 
  والإشراف

الرضا عن فرص الترقي 
  الوظیفي

معامل   المفردة  معامل الارتباط  المفردة
معامل   المفردة  الارتباط

معامل   المفردة  الارتباط
معامل   المفردة  الارتباط

  الارتباط
٠.٧٦  ٥  **٠.٦٥ ٤ **٠.٦٢ ٣  **٠.٧٦ ٢  **٠.٧٦ ١**  
٠.٨٣  ١٠  **٠.٥٥  ٩ **٠.٥٧  ٨  **٠.٦٩  ٧  **٠.٥١  ٦**  

٠.٨٦  ١٤  **٠.٥٨  ١٣ **٠.٦٩ ١٧  **٠.٦٢  ١٢  **٠.٦٩  ١١**  
٠.٥٠  ١٨ **٠.٦١ ٢١  **٠.٦١  ١٦  **٠.٨١  ١٥**      
٠.٥٥ ٢٢  **٠.٥٥ ٢٥  **٠.٧٥ ٢٠  **٠.٧٧ ١٩**     
٠.٦٣ ٢٦  **٠.٥٩ ٢٨  **٠.٧٤ ٢٤  **٠.٧٨ ٢٣**     
٠.٤٥ ٢٩  **٠.٦٦ ٣١     **٠.٧٣ ٢٧**     
٠.٦٤ ٣٢      **٠.٧٣  ٣٠**         

رجة  اس ب ع ال اب ت ول ال ح م ال ة و اوح ج اخلي ح ت اق ال م الات
ها م  ي إل ي ت ة ال قای الف ال دات  ف ا ال   .)٠.٨٦: ٠.٤٥( معاملات ارت

اس ح بلغ  ة لل ل رجة ال ال ة  قای الف ا ال اب  معاملات ارت ا ت ح ك
افآت،  ٠.٥٤، ٠.٧، ٠.٨٦، ٠.٦٦، ٠.٨٤ ر وال ضا ع الأج ي، وال ضا ال عاد: ال لأ

في  قي ال ص ال ضا ع ف اف، وال ضا ع الإدارة والإش ل، وال وف الع ة و ضا ع ب وال
 ، ت اخلي.على ال اق ال ة م الات رجة عال اس ب ع ال ا  إلى ت   م

اس - ات ال ئة : ث ي ال ق اس على  ات ال ق م ث ة في ال اح ت ال اع
ضح  ا ه م لي  اس ال ل لل اس و عاد ال ع م أ ل  اخ ل ون ة ومعامل ألفا ل ال

ول ( الي:٨ال   ) ال
ول ( اس):  ٨ج ات م في معاملات ث ضا ال ئة  ال ي ال ق ة  عاده الف وأ

اخ ون ة وألفا ل   ال

  معامل جتمان للثبات  معامل ثبات ألفا لكرونباخ  المقیاس
  بطریقة التجزئة النصفیة

  ٠.٨٩  ٠.٨٧  الرضا الشخصي
  ٠.٧٨  ٠.٧٨  الرضا عن الأجور والمكافآت

  ٠.٨٦  ٠.٧٦  الرضا عن بیئة وظروف العمل
  ٠.٦٧  ٠.٦٢  الرضا عن الإدارة والإشراف

  ٠.٧٣  ٠.٧٤  الرضا عن فرص الترقي الوظیفي
  ٠.٨٨  ٠.٩  المقیاس الكلي

رجة  اس ب ع ال ول ت ح م خلال ال ةو ات ح  ج اوحم ال ات ت   معاملات ث
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لا دل ة الع ف راسات ال ة لل اد و ١١٠ة ال ل ال ن أل لاث ای -ال  )١٤١(  ٢٠٢١ی

اس اخ. )٠.٩: ٠.٦٢( ب ال ون ة ومعامل ألفا ل ئة ال ي ال ق   ل م 


ة  ا م الاج ة للعل ائ مة الإح ة ال اح م ال اب SPSS (V.22)اس : ل

اخ،  ون ة وألفا ل ئة ال ي ال ق ات  ، ومعاملات ال ة ال ة لع ص اءات ال الإح
اخلي لأدومعامل ارت اق ال اب الات ن ل س اتو ال  واتا ب غ ا ب م ل الارت ه. و

ل م ال  عل في  ة م ال ف تفعة وال ع ال قارنة ب ال ار (ت) لل اء اخ لإج
ل ماج في الع في على الان ضا ال ي وال ف راسة أث، ال ائي ل ای ال ل ال ل اء ت لاً ع إج  ف

ل  راسة، و ة ال ل ل ع ماج في الع ا على الان ه فاعل ب ة وال ات ال د س ع وع غ ال م
لات  ل اء ت ارلإج في في  الان ضا ال ي وال ف ي لل ال ی  الإسهام ال د ل ع ال

. عل لفة م ال عات ال ال ل ل م ماج في الع الان    ال 


ائج  راسة وال ی علىأولاً: ن وض ال ض الأول م ف ار الف ج :اخ وق  "ت  ب ف

تفعي ي م ف ي ال وم ف عل م ال ماج في ال تفعي  في الان الح م ل ل الع
ي". ف   ال ال

ي  س ق ب م لالة الف ار (ت) ل ام اخ ض ت اس ا الف ار ه قل لاخ ع م
ل  ماج في الع اس الان ل م م ) على  ة ال ي م ع ف ي ال ال ف تفعي وم (م

ول ( ضح ال ة، و ناته الف ار:٩وم ا الاخ ائج ه الي ن   ) ال
ول ( ي٩ج ف تفعي وم ي درجات م س ق ب م   ): دلالة وح الف

ل م  ة ال على  ي م ع ف ةال ال ناته الف ل وم ماج في الع اس الان   م

  المتغیر
مرتفعي التمكین النفسي 

  )١٥٥(ن= 
منخفضي التمكین 

مستوى   قیمة (ت)  )١٥٥النفسي (ن= 
  الدلالة

  (2)حجم التأثیر 

  الدلالة  القیمة  ع  م  ع  م

  كبیر  ٠.٢٥  ٠.٠٠  ١٠.٠٢  ٤.٦  ١٨.٠١  ٢.٣٢  ٢٢.١٩  الحیویة
  كبیر  ٠.٢٤  ٠.٠٠  ٩.٧٤  ٤.٣٣  ١٥.٤٨  ١.٤٧  ١٩.٠٦  التفاني

  كبیر  ٠.١٦  ٠.٠٠  ٧.٥٦  ٥.٤٨  ١٦.٩  ٢.٩٧  ٢٠.٦٨  الاستغراق
الاندماج في 

  كبیر  ٠.٢٣  ٠.٠٠  ٩.٧١  ١٣.٦  ٥٠.٤٢  ٥.٧٥  ٦١.٩٢  العمل ككل

وق دالة  ت ف ؛ إذ وج وض ال ض الأول م ف ق الف اب ت ول ال ح م ال و
ائًا ع م دلالة أقل م ( ي ال ) ٠.٠١إح ف تفعي وم ي درجات م س ب م

فاني،  ة، وال لاث (ال ة ال عاده الف ل وأ ل  ماج في الع ل م الان ي على  ف ال
ا ارتفع م  ل ًا، أ أنه  أث  ان ح ال ا  ي،  ف تفعي ال ال الح م اق) ل غ والاس



 

  

عل  في ل ال ضا ال ي وال ف ال ال ه  ل وعلاق ماج في الع  الان

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل  -١١٠ الع اد و ال ن ال لاث ای –ال  )١٤٢( ١٢٠٢ ی

ماجه  عل زاد ان ي ل ال ف فاني ال ال ة وال ات ال یه م ل وارتفع ل في الع
ل. اق في الع غ   والاس

ي  ل، وال ماج في الع ي والان ف ا ب ال ال ة معامل الارت ة  و تل ال
الي بلغ ( ا ٠.٦٣ابها في ال ال قة في ه ا راسات ال ائج ال ة ب قارنة تل ال )، و

ح  د ی يال  ,Zahed-Babelan et al., 2019; Stander & Stander) اتفاقها مع دراس
ماج  (2016 عل والان ي ل ال ف ج ب ال ال ا م د ارت ا وج ه ائ ي أوض ن وال

ل.   في الع

ات ال م خلال  غ ي  ع اث ال ال ء ال ة في ض و تف تل ال
ار  ات وم ل ذج م ل،ن اردوال  د الع ة لل ف عة ال ا لل ً ل نات ماج في الع ض أن الان  ف

ي ة ال ة وال ه ال ل ال ًا على ب عله أك ت ته وت اب ف العامل وت م م  ت
(Schaufeli, 2013)،  ة الهامة ارد ال ع أح ال ي  ف ا على أن ال ال ً وذل تأس

ع اق في ل ال غ فاني والاس اسة وال ة ال له م خلال تغ ماج في ع فعه إلى الان ي ق ت ل وال
ه   .أداء مهامه وأن

ي؛ إذ أن  ف نات ال ال ء م ة في ض اءة وفه تل ال ة أنه  ق اح وت ال
ة في ه م رسالة سام لع  ل وما  ه م ع د ة ما ی ة وأه عل  ر ال لاب  شع تعل ال

ه  ل وجه، وه ما ت امه على أف له وات افع لأداء ع اقة وال ه ال اته  له وش اء عق و
ائج دراسة رة  (Paulík, 2020) ن لفي ق ان للع ر ى ال ع ة وال عاد ال  ال (كأح أ

ا أن   ، عل ل ل ال ماج في الع الان ي) على ال  ف ر الال فاءةشع ال قة  عل  ه ال
اسه  لاً ع أن إح ه، ف ه  ا ل و م ان ة في أداء الع لا رة وال ة والق ة وح قلال الاس

ف ا  ال اع والإضافة م ة في الاب ه ال ل ل ل و اه الع اسه ت ل ی م ح في ت الع
ه في أدائه، وه ما ت ل وتفان ماجه في الع يی م ان ائج دراس ه ن  Sokmen & Kilic) ع

,2019; Skaalvik & Skaalvik, 2014)ا ان أوض فاءة  ، والل ة وال قلال ل م الاس أن 
ة ر ة ال ات عل ال ان م لل ماجان ج ل هلان عل في الع ر ال ا أن شع أث،  رة على ال  الق

اذ الق ارك في ات ه وع م رس ن فاعل في م ل وأن آراءه وأنه م ارات الهامة في الع
ا في  ورة إلى الان ال فعه  ل ی امًا م رؤساء الع ة واه رة وتلقى آذانًا صا حاته مق ومق

اس وتفان وخلاص.  ل ح وح له    ع

ته ء ما ذ ل في ض ماج في الع الان ي  ف ع الفه لعلاقة ال ال  و
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لا دل ة الع ف راسات ال ة لل اد و ١١٠ة ال ل ال ن أل لاث ای -ال  )١٤٣(  ٢٠٢١ی

(Spreitzer,1995) ل الآثار وا ة على ح ت ائج ال يل ف ی م أوض أنه  ، إذال ال
ل ة العاملفعال امه في الع فع م م أدائه وال ل رفع  م خلال و ه ل دافع

قل،  ل م ل  رته على الع ز م ق ع ا  ل،  ة الع ة في أن ار ة وال اته ال ل م
یه  ادأة ل ار، و م روح ال یه الاب ا  ل ة،  ا ل ال ض وت ه في خ اع وش

رته على ت  اته، و ق اجهة ت ة في م اب ل وال ل ضغ الع رته على ت فع م ق و
ل اقاته في الع اغ  ده وف   .جه

ائج ثانًا راسة وال ی على: ن وض ال اني م ف ض ال ار الف ج :اخ وق  "ت  ب ف
تفعي ي م ف في وم ضا ال عل م ال ماج في ال ضا  في الان تفعي ال الح م ل ل الع

في".   ال

قل  ي ع م س ق ب م لالة الف ار (ت) ل ام اخ ض ت اس ا الف ار ه لاخ
ل  ماج في الع اس الان ل م م ) على  ة ال في م ع ضا ال ي ال ف تفعي وم (م

الي ( ول ال ضح ال ة، و ناته الف ار:١٠وم ا الاخ ائج ه   ) ن
ول ( ي١٠ج ف تفعي وم ي درجات م س ق ب م ): دلالة وح الف  

ة ال  في م ع ضا ال ةال ناته الف ل وم ماج في الع اس الان ل م م على   
وق دالة  ت ف ؛ إذ وج وض ال اني م ف ض ال ق الف اب ت ول ال ح م ال و

ائًا ع م دلالة أقل م ( ضا ٠.٠١إح ي ال ف تفعي وم ي درجات م س ) ب م
عاده الف ل وأ ل  ماج في الع ل م الان في على  فاني، ال ة، وال لاث (ال ة ال

ا ارتفع م  ل ًا، أ أنه  أث  ان ح ال ا  في،  ضا ال تفعي ال الح م اق) ل غ والاس
فاني  ة وال ات ال یه م ل وارتفع ل ماجه في الع عل زاد ان في ل ال ضا ال ال

ل.  اق في الع غ   والاس
ة مع ة  ي و تل ال ل، وال ماج في الع ي والان ف ا ب ال ال امل الارت

الي بلغ ( ائج دراسة )٠.٦٢ابها في ال ال اغ مع ن  & Simbula)، وه ما ی

  المتغیر
مرتفعي الرضا الوظیفي 

  )١٥٨(ن= 
منخفضي الرضا الوظیفي 

  مستوى الدلالة  قیمة (ت)  )١٥١(ن= 
  (2)حجم التأثیر 

  الدلالة  القیمة  ع  م  ع  م

  كبیر  ٠.١٩  ٠.٠٠  ٨.٨٤  ٤.٧٢  ١٨.١٨  ٢.٤٩  ٢١.٩٥  الحیویة
  كبیر  ٠.٢  ٠.٠٠  ٩.٣٩  ٤.٣١  ١٥.٤٨  ١.٧٣  ١٨.٩٧  التفاني

  كبیر  ٠.١٤  ٠.٠٠  ٧.٦٢  ٥.٥٣  ١٦.٨٣  ٢.٩٥  ٢٠.٦٥  الاستغراق
الاندماج في 

  كبیر  ٠.٢  ٠.٠٠  ٩.٢١  ١٣.٧  ٥٠.٤٩  ٦.٢٦  ٦١.٥٦  العمل ككل



 

  

عل  في ل ال ضا ال ي وال ف ال ال ه  ل وعلاق ماج في الع  الان

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل  -١١٠ الع اد و ال ن ال لاث ای –ال  )١٤٤( ١٢٠٢ ی

Guglielmi, 2013)  =ه (ر ا ا م صل إلى معامل ارت ي ت في ٠.٦١ال ضا ال ) ب ال
ال عل الإ ل ل ال ماج في الع ائج ، والان ف تل ال ائج معا ت  ,Van zyl) اتدراس ن

2003; Høigaard et al., 2011; Addimando et al., 2019; Park & Johnson, 
2019; Manalo et al., 2019)  ضا ة ب ال ج ات م ا د ارت عها إلى وج صل ج ي ت ، وال

عاده)  ل (وأ ماج في الع ة) والان عاده الف في (وأ .ال عل  ل ال
ة؛  ا الف ناته ال إلى م ل  ماج في الع في والان ضا ال ز فه العلاقة ب ال ع و
ة  ة م خلال تل اة  فل له ح م، وت اعي م ف له وضع اج ه ت أن مه عل  ر ال ع ف

الإن ر  ع ة في ال ف ه ال اع حاج لاً ع إش ة، ف ة الأساس اد اجاته ال ق اح اح وت از وال
ة  فه ل عادلة وم ة للع ة ال ل عة، وأن ال ة وم ل ملائ ة الع أن ب ره  ات، وشع ال
ل  في،  قي ال ي وال ه ة لل ال ض صًا م ف له ف ل ی ده، وأن الع ه رة ل عاونة ومق وم

ع  ا ی عل م ة لل اف ة وال ان ج الة ال اًا على ال ث إ ل، وم ذل ی اسه للع ه وح على ح
ه. اقه في مهامه وأن غ ه واس ه في أدائه، وت   ث إخلاصه له وتفان

ل  ارد الع ات وم ل ذج م ء ن لى العلاقة ب  (Schaufeli, 2013)وفي ض ت
ة  ف حًا؛ ف ل أك وض غ  ل ال ل م ائ الع عة وخ عل  ي ت ة وال ارد ال ال

غ اجعة للأداءال اف) ة ال اسات الإدارة والإش ع (س ل، وال ة في الع ، وال وال
ل اعي م زملاء الع ا الاج عل م في لل ضا ال ز م ال  و  هف  م شأنها أن تع

ته و  اب هم م ل ال ًا على ب ماجه في  عله أك ت وه ما ی على زادة م ان
  ل.الع

ارد  ها أن ال ائ ي أوض ن راسات ال ی م ال الع ف  اث ال لعل ال خ ال و
ي تع  ة وال ل –ال ارد الع ال وم ذج م ل تع  - وفقًا ل ماج في الع ًا للان دًا رئ م

ات د ا ت ارت راسات وج ائج تل ال فقًا ل في؛ ف ضا ال ادر الهامة لل ا م ال ً الة ب أ
ل  وف الع ة و عل و في ل ال ضا ال  ,Toropova, Myrberg & Johannson)ال

ل (2020 ان في الع اعي والعلاقات مع الأق ع الاج  ,Zembylas & Papanastasiou)، وال

  .(Olsen & Huang, 2019) ، والدعم الإداري(2006
ا أشار  ا (Costen, 2012)ك ضا ال إلى ارت ة ال اتج ال ع ال قة في ب وث

ل  ل م ماج في الع الان لة  ل أو ال ك الع ة ت ال وره على اح ث ب ي وال ی ام ال الال
ه قاء  لا في الإخلاصو  ،ال ع  لع ل وتق ال ة الع س اء ل الان ع في الف  وال ی

يلها ائج دراس ه ن  م (Werang & Agung, 2017; Agarwal, 2018) ، وه ما ت عل



 

 

فان ع أح ع اء ع ال  د / أس

لا دل ة الع ف راسات ال ة لل اد و ١١٠ة ال ل ال ن أل لاث ای -ال  )١٤٥(  ٢٠٢١ی

في ي والأداء ال ام ال ل م الال عل و في ل ال ضا ال ة ب ال د علاقة ق   .وج
ماج في  لف الان راسة وال ی على "لا  وض ال ال م ف ض ال ار الف ائج اخ ثالًا: ن

ات د س ع وع غ ال لاف م اخ عل  ل ل ال ا". الع ه فاعل ب ة وال   ال
اه  ای ذ الات ل ال ل ار ت ام اخ ض ت اس ا الف ار ه  Two Wayلاخ

ANOVA) ول ال ة  ض ائج ال الي:١١، وال أسف ع ال  ) ال
ول ( ل م١١ج اه لأث  ای ذ الات ل ال ل ائج ت   ): ن

ا على ا  ه فاعل ب ة وال ات ال د س ع وع لال ماج في الع   لان

  درجة  مجموع المربعات  مصدر التباین
  قیمة متوسط المربعات  الحریة

  (ف)
  )(2حجم التأثیر

  الدلالة  القیمة

  -  (غیر دالة)٠.٩١  ٠.٠١٤  ١.٨٧  ١  ١.٨٧  النوع
  (ضعیف)٠.٠٣١  (دالة)٠.٠٢٢  ٣.٢٦  ٤٤٧.٣٣  ٣  ١٣٤١.٩٨  عدد سنوات الخبرة

  (ضعیف)٠.٠٣٥  (دالة)٠.٠١٢  ٣.٦٩  ٥٠٦.٢٧  ٣  ١٥١٨.٨  التفاعل بین النوع والخبرة
  -  -  -  ١٣٧.٢٦  ٣٠٢  ٤١٤٥٢.٧  تباین الخطأ

  -  -  -  -  ٣٠٩  ٤٣٧٧٧.٢٤  المجموع الكلي

وض ال  ال م ف ض ال ق الف اب ی ت ول ال ال اردة  ائج ال اءة ال ق
ماج في  ائًا في الان وق دالة إح د ف م وج لاح ع ئًا؛ إذ  عل تع ج ل ل ال الع

ان  أث  ة، إلا أن ح ال ات ال د س غ ع وق تع ل ج ف ع، في ح ت غ ال ل
ل  ماج في الع ة على الان ات ال د س ع وع فاعل ب ال د أث دال لل لاً ع وج فًا، ف ض

ا. ً فًا أ أث ض ان ح ال ، و عل   ل ال
اه   فة ات ع ه ول ار ش ام اخ وق ت اس ة ب  Scheffeتل الف ع قارنات ال لل

ولان  ضح ال ة. و ع وال فاعل ب ال ة وال ات ال د س عات وفقًا لع ات ال س م
ار: ١٣)، (١٢( ا الاخ ائج ه ان ن ال   ) ال

ول ( ه ١٢ج ار ش ائج اخ   ): ن
ات م  س ة ب م ع قارنات ال للل ماج في الع ة على الان   عات ال

  عام ٢٠ من أكثر عام ٢٠ -١١  أعوام ١٠ - ٦  المتوسط الحسابي  عدد سنوات الخبرة

  *٦.٢١  *٤.٤٧  *٤.٠٥٣  ٥٢.١٥  أعوام ٥ -١
  ٢.١٦  ٠.٤١٦  -  ٥٦.٢  أعوام ١٠ - ٦ 

  ١.٧٤  -  -  ٥٦.٦١  عام ٢٠ -١١
  -  -  -  ٥٨.٣٦  عام ٢٠أكثر من 

  
   



 

  

عل  في ل ال ضا ال ي وال ف ال ال ه  ل وعلاق ماج في الع  الان

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل  -١١٠ الع اد و ال ن ال لاث ای –ال  )١٤٦( ١٢٠٢ ی

ول ( ة ب ١٣ج ع قارنات ال ه لل ار ش ائج اخ   ): ن
ل ماج في الع ة على الان ات ال د س ع وع فاعل ب ال عات ال ات م س   م

الفروق بین   المتوسط الحسابي  النوع  عدد سنوات الخبرة
 المتوسطات

  مستوى
  الدلالة

  أعوام ٥-١
  ٤٨.١١  ذكور

٠.٠١  ٨.٠٨  
  ٥٦.١٩  إناث  (دال)

  أعوام ١٠ -٦
  ٥٩.٤٧  ذكور

٠.٠٤٧  ٦.٥٥  
  ٥٢.٩٢  إناث  (دال)

  عام ٢٠ -١١
  ٥٧.٣٤  ذكور

٠.٥٦  ١.٤٦  
  ٥٥.٨٩  إناث  (غیر دال)

  عام ٢٠أكثر من 
  ٥٨.٠٦  ذكور

٠.٨١  ٠.٦  
  ٥٨.٦٦  إناث  (غیر دال)

ول ( ح م ال ة ع م دلالة (١٢و ه وق ج د ف ) ب ٠.٠٥) الأس وج
عة  ة (م ة ( ١٠ - ٦ال عة ال ام) وم الح  ٥ - ١أع ل ل ماج في الع ام) في الان أع

ة ( عة ال ة ( ١٠ - ٦م عة ال ام)، و م ة ( ٢٠ -١١أع عة ال  ٥ - ١عام) وم
ة ( عة ال الح م ام) ل ة (أك م  ٢٠ -١١أع عة ال ل ب م عام)  ٢٠عام)، و

ة ( عة ال ة (أك م  ٥ - ١وم عة ال الح م ام) ل وق ب  ٢٠أع ان الف ا  عام)، ب
عات غ دالة ع م ( ل في ٠.٠٥اقي ال الع اق  ي الال ی ة ح ح أن ف ا ی )، وه

ر ( لاح أن  ٥ -١ال ا  ة،  ات الأك خ الف ل مقارنة  ماجًا في الع ام) ه الأقل ان أع
غ  ات م ور س ع م عل  ل ل ال ماج في الع ثًا في الان و عاملاً م ة لا ی ات ال س

ل ( الع اق  لة م الال ل  ٥قل ماج في الع ائًا في الان وق دالة إح ة ف ج أ ات)؛ إذ ل ت س
ة. لاث الأعلى خ عات ال   ب ال

ول ( ح م ال ا ی وق دالة إ١٣ك د ف اب وج ائًا ع م () ال ) في ٠.٠٥ح
ة ( ات ذو ال عل عل وال ل ب ال ماج في الع ا  ٥ - ١الان ات، ب عل الح ال ام) ل أع

ة ( ات ذو ال عل عل وال وق دالة ب ال ت ف ، في ح  ١٠ -٦وج عل الح ال ام) ل أع
ع ل ل ال ماج في الع ع على الان غ ال ج أث ل ة أعلى م ل ی ام.  ١٠ل ذو ال   أع

: ال ض ال ائج الف   تعل على ن
ع: - غ ال عل  ة في  ا ی ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج خل ال إلى ع

ائج دراسات  ف مع ن ع، وه ما ی غ ال ل تع ل ماج في الع  & Sarath)الان
Manikandan, 2014; Basikin, 2007; Manalo, 2019) ائج لف مع ن ا  ، ب

ي  ا  (Iyer, 2016; San & Tok, 2017)دراس صل ان ت علالل ق ال على  إلى تف
ل ماج في الع ات في الان عل ي ،ال ائج دراس لف مع ن  & Topchyan) ا 



 

 

فان ع أح ع اء ع ال  د / أس

لا دل ة الع ف راسات ال ة لل اد و ١١٠ة ال ل ال ن أل لاث ای -ال  )١٤٧(  ٢٠٢١ی

Woehler, 2020; Rey et al., 2012) .ات عل ق ال ا إلى تف صل ان ت  والل
ة أن  اح ق ال ا وتع ة  اض د ال ث في العق قافي ال ال ح اعي وال ر الاج ال

ة  ال عل  ا ی قال  عل ل الإناث، وتغ العادات وال ة ال ه م ارتفاع ن ی
ي  ة ال ا ة والاج اد ات الاق غ لاً ع ال ع، ف لها ودورها في ال أة وع لل

أة  رات ال ت مفا وت ق غ أ م ت ءًا لا ی ل ج ل  ات الع ل، إذ  ع الع
ض  ه ة وال اة ال اء ال اجهة أ ورة ل ا صار ض ي  ف ها ال ان أم ذاتها وض
ل تل  ل،  فاء بها على ال الأم ه ال وج وح ع ال ي لا  ة ال اجات الأس اح

ر وا ارق ب ال ان م شأنها إزالة الف ات  غ ه ال ل وأه الع عل  ا ی لإناث 
ه. ة  ت وافع ال   وال

ع؛  لاف ال اخ لف  ل لا ت ماج في الع ة للان ارد ال اف إلى ما س أن ال
ي  ه ص ال ال في وف خل ال ة في ال او یه ح م ات ل عل عل وال فال

ل ا في الع اع وال ه نف الق قي، وت عل ة وال اف وف م ن في  ل ع ا   ،
ل. ال في الع غ وال ف ال ن ل ض ع   و

ة:  - ات ال د س غ ع عل  ا ی د و الي إلى وج صل ال ال فق ت
ا ( ن ة ال عة ال ة ب م ه وق ج ماج  ٥ -١ف ة الأعلى في الان عات ال اقي م ام) و أع

ة عات ال الح م ل ل ة  في الع عات ذات ال وق ب ال ج ف ا ل ت الأعلى، ب
ي  ائج دراس ائج مع ن لف تل ال ان  (Basikin, 2007; Manalo, 2019)الأعلى، وت الل

ة،  ات ال د س غ ع عل تع ل ل ل ال ماج في الع وق في الان د ف م وج ا ع أوض
اه مع ال ائج ال ال لف ن ا ت ها ك صل إل أن  (Kong, 2009)ة الي ت ي أفادت  وال

ة ( ة ال اته ل ف ن في أعلى م عل  ل ل ال ماج في الع ا  ٥ -١الان ام)، ب أع
ي  ائج دراس ئًا مع ن الي ج ائج ال ال ف ن  ;Faskhodi & Siyyari, 2018)ت

Schweitzer, 2014) ات ا د س غ ع د أث ل ماج إلا أن العلاقة ب في وج ة على الان ل
ائج  ان، في ح ت ن راس ها هاتان ال ا أوض ة  الي ل ت خ غ في ال ال ال

ائج دراسة الي إلى ح  مع ن ني،  ال ال وق ب ) ٢٠١٧(الق د ف ج ي أفادت ب وال
ة ( عة ال ة الأعلى  ١٠ - ١م عات ال ام) وم ة الأعلى. أع الح ذو ال  ل

ع  ل ت الع اق  ي الال ی ة ما ل ص د خ الي إلى وج ائج ال ال وق ت ن
أةً ت  ه ف ل  نف الع اق  ی الال عل ح ؛ فال ر ال له  ه في ع ا أو ت م ان
ل أن ی م  اف وق اد  ع ة دون اس فات ال ل قعات وال ات وال ال ی م ال أة الع و



 

  

عل  في ل ال ضا ال ي وال ف ال ال ه  ل وعلاق ماج في الع  الان

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل  -١١٠ الع اد و ال ن ال لاث ای –ال  )١٤٨( ١٢٠٢ ی

اء وص د ب ی في ع ل الع ال ات، خاصةً في  اجهة تل ال ع م ة ت ارد ش قل م
اس  ث على إح ل ق ت الع ة  اثة ال ة؛ ف ة ال م ارس ال عل في ال م ال ال
عل في تل  افعي ل ال ان ال ث على ال ا ق ی ل، م أث في الع رة على ال فاءة والق ال عل  ال

اف إلى ا في، و ع ني وال اني وال ج ع ال ل على ال ة الع ماجه في أن قلل م ان حلة و ل
ن  ة، ح  حلة الع ه ال عل في ه اهل ال ي تقع على  ة ال ف غ ال ة ال م  ما تق

عل ة على ال ًا ف ل ضغ ل ذل ق   . اد لة ال ق واج وتأم م ر ال أم غلاً   في م
ی غالًا ما  ة الأعلى ال انه م ذو ال أق ل مقارنةً  ماجه في الع ع م ان حلة ت تل ال

 . غ اوزوا آثار تل ال في والأس وت ي وال ف ار ال ق ق له الاس  ن ق ت
ة:  - ات ال د س ع وع فاعل ب ال أث ال عل  ا ی ائج ال و فق أوض ن
ال ة (ال ة ال ل داخل ف ماج في الع عل في الان ات على ال عل ق ال ا  ٥ - ١ي تف ام)، ب أع

ة ( ة ال ماج داخل ف ات في الان عل عل على ال ق ال ج  ١٠ -٦تف ام)، في ح ل ت أع
ائج ة تل ال اح . وتف ال ة الأخ ات ال ة ب ال داخل ف ائ وق ذات دلالة إح في  ف

عل م  ة؛ فال ائ ة ال ة والع قافة ال ل ج في ال ة  ة ال ء الأدوار ال ض
ة ( ة ال ر في ف ال ٥ -١ال ات وم ل قع على عاتقه ضغ وم ام) غالًا ما  ة  أع ماد

ا ق ة، م ة  اء ونفقات ماد ه م أ ت  واج وما ی اد لل ع الاس عل  قلة ت اهله م قل   ی
ة ( ة ال ل. أما في ف ماجه في الع ه وان قلل م ت ات  ١٠ -٦و عل ن ال ام) فغالًا ما ت أع

ا  غار م فال ال ة الأ ل ورعا ال عل  قلة ت ات م ل اء وم اهله أ وجات وتقع على  م
حل ل في تل ال ماجه في الع ه و م ان ث سلًا على ت ة ی احل ال ة، أما في م

ي  ه ي والأس وال ف ار ال ق عل م ال الاس ق لل ن ق ت الأعلى فعلى الأغل 
ل ب ال  ماج في الع وق في الان لاشي الف ه ل ا  غ ق زال م ن آثار تل ال وت

ة. اء ال ص والأ اف الف ل ت   خاصةً في 
ا ائج اخ عًا: ن ه ال را راسة وال ی على " وض ال ع م ف ا ض ال ر الف

." عل ل ل ال ماج في الع الان في في ال  ضا ال ي وال ف   ال
د  ع ي ال ار ال ل الان ل اء ت إج ة  اح ض قام ال ا الف ار ه  Linear Multipleلاخ

Regression Analysis  - اف ش ق م ت ع ال هوذل  انات و للعلاقة ب  - في ال
عة وال  ات تا غ اق)  غ فاني، والاس ة، وال ة (ال عاده الف ل م أ ل و ماج في الع الان

قل غ م في  ضا ال ي وال ف ول ( ،ال ضح ال ائج١٤و الي ن ا ) ال لال ه   :ل
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لا دل ة الع ف راسات ال ة لل اد و ١١٠ة ال ل ال ن أل لاث ای -ال  )١٤٩(  ٢٠٢١ی

ول ( د١٤ج ع ار ال ل الان ل ائج ت   ): ن
في  ضا ال ي وال ف ل لل ال ماج في الع الان ة ك  عاده الف   وأ

المتغیر 
  المتنبأ بھ

  المتغیرات
  المنبئة

  قیمة
  (ف)

  دلالة
  (ف)

معامل 
الارتباط 

(R)  

معامل 
التحدید 
(R2)  

معامل 
  الانحدار

(B) 
  
  

الخطأ 
  المعیاري

معامل 
الانحدار 
  المعیاري
(Beta)  

  قیمة
(ت) لدلالة 

 معامل
  الانحدار

مستوى 
  الدلالة

ج 
دما

لان
ا

مل
الع

ي 
ف

  

  ثابت الانحدار
٠.٤٨  ٠.٦٩  ٠.٠٠  ١٤٠.٦  

-٠.٠٦٩  ١.٨٣  -  ٣.٨٦  ٧.٠٥  
  ٠.٠٠٠  ٧.١١  ٠.٣٩  ٠.٠٨  ٠.٥٩  التمكین النفسي
  ٠.٠٠٠  ٦.٦٩  ٠.٣٧  ٠.٠٥  ٠.٣٣  الرضا الوظیفي

یة
یو

لح
ا

  

  ثابت الانحدار
٠.٤٥  ٠.٦٧  ٠.٠٠  ١٢٣.٩  

-٠.٣١٣  ٠.٩٧-  -  ١.٤  ١.٤  
  ٠.٠٠٠  ٠.٥٧  ٠.٣٧  ٠.٠٣  ٠.٢  التمكین النفسي
  ٠.٠٠٠  ٠.٣٨  ٠.٣٦  ٠.٠٢  ٠.١١  الرضا الوظیفي

ني
تفا

ال
  

 ثابت الانحدار
٠.٤٨ ٠.٦٩ ٠.٠٠ ١٤١.٦ 

-٠.٠٥٦  ١.٩٢-  -  ١.١٩  ٢.٢٩  
  ٠.٠٠٠  ٦.٨٤  ٠.٣٨  ٠.٠٣  ٠.١٧ التمكین النفسي
  ٠.٠٠٠  ٧  ٠.٣٩  ٠.٠٢  ٠.١٢ الرضا الوظیفي

غرا
ست

الا
  ق

  ثابت الانحدار
٠.٣٦  ٠.٦  ٠.٠٠  ٨٦.٦٣  

-٠.٠٤٩  ١.٩٨-  -  ١.٧٢  ٣.٤  
  ٠.٠٠٠  ٥.٨٦  ٠.٣٦  ٠.٠٤  ٠.٢٢  التمكین النفسي
  ٠.٠٠٠  ٤.٩٦  ٠.٣  ٠.٠٢  ٠.١١ الرضا الوظیفي

ول  ح م ال ؛ إذ تو وض ال ع م ف ا ض ال ق الف رة ال  أعلاه ت ق
ة ل  عاده الف ل وأ ماج في الع الان ا  ائ ل دال إح في على ال  ضا ال ي وال ف ال

ائًا ع م دلالة أقل م ( ع  (ف) دالة إح عل ح جاءت ج ا ٠.٠١ال )، وف ه
ذج  ل، وا٣٦%، ٤٨%، ٤٥%، ٤٨ال ماج في الع لي في الان ای ال ة، %  م ال ل

في  ضا ال ي وال ف ل م ال ال ا أن  ً ح أ ا ی  ، ت اق على ال غ فاني، والاس وال
ل ل  ماج في الع الان قارة إلى ح  في ال  رة م ا ق ه لاث، ح  أ ة ال عاده الف وأ

ار  ار ال اوح  معامل الان لاح ٠.٣٩: ٠.٣م ( (Beta)ت ا  ا م خلال ).  ً أ
في  ضا ال ي وال ف اق م خلال ال ال غ ع الاس ف ل ای ال ة ال ول أن ن  =R2)ال

أ بها (0.36 ات ال غ   . هي الأقل ب ال
ة لل  ار عادلة ال اغة ال اب أم ص ول ال ة في ال وم خلال ال ال

ل م ال  ماج في الع ا یلي:الان في  ضا ال ي وال ف   ال

ل =  ماج في الع ي+ ×  ٠.٣٩الان ف في ×  ٠.٣٧ال ال ضا ال   ال

ائج دراسة  ه ن صل إل اه مع ما ت ائج ال ال ها  (Paulík, 2020)وت ن ي أم ال
عاد ال في وأح أ ضا ال عل م خلال ال ل ل ال ماج في الع الان ي  ال  ف ال

ا معًا تف  ه ل)، إذ أم ان للع ر ى ال ع ة وال ل ١٧(ال ماج في الع ای الان   .% م ت

ه دراسة   صل إل ا مع ما ت ً الي أ ائج ال ال ف ن  (Manalo et al., 2019)ا ت



 

  

عل  في ل ال ضا ال ي وال ف ال ال ه  ل وعلاق ماج في الع  الان

ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل  -١١٠ الع اد و ال ن ال لاث ای –ال  )١٥٠( ١٢٠٢ ی

. یه في ل ضا ال عل م خلال ال ل ل ال ماج في الع الان ة ال  ان    م إم

ي  ائج دراس الي مع ن ائج ال ال ف ن ل ت  & Matla, 2009; Stander)و
Stander, 2016)  ا صل ان ت ل م خلال ال والل ماج في الع الان ة ال  ان إلى إم

عل ي ل ال ف ي (ال ف ماج في  %) ٤٦%،  ٣٣، إذ ف ال ال لي في الان ای ال م ال
ع ل ل ال ا الع  ، ت راس على ال الي معل في ال ائج ال ال ف ن ائج ت ي دراس ن

(Skaalvik & Skaalvik, 2014; Sokmen & Kilic ,2019)  ا إلى أن ه ائ صل ن ي ت وال
ماج في  ان للان ي) م ف ی لل ال ع ة (ك ر ة ال ات فاءة ال ة وال ر ة ال قلال كل م الاس

ل، إذ ان ( الع غ عل  ١٤%،  ٢٦ف ال ل ل ال ماج في الع لي في الان ای ال %) م ال
. ت راس على ال   في ال

ي تف العلاقة ب  ة ال ة والأ ال ج ل ات ال قة مع الأدب ائج م و تل ال وت
في وال ضا ال ي وال ف غ ال ال ل م م ل و ماج في الع ض لها في الان ع ي ت ال

ة  اق .م وض ال اني م ف ض الأول وال ائج الف   ن

غ  ل م خلال م اق في الع غ ف للاس ای ال ة ال فاض ن ان عل  ا ی أما 
اق في  غ ة أن الاس اح فاني، ف ال ة وال ع ال في مقارنةً ب ضا ال ي وال ف ال ال

ع ال ل وال  له على الع فع قة أك ل ل م فاني، ی ة وال ع ال ن  ة ل ل ة ال ج
ة  ارج وف ال امل وال ع الع ل  قًا م ق ا ق یلقى تع  ، ی الآخ ع ال اقع مقارنة  أرض ال
اهه  ه ت غ م ت له على ال عل في ع اق ال غ ي ق تقلل م اس ل وال قلة ع الع ال

ا ره  ضا إزاءه. وشع   ل وال
لف  راسة وال ی على " لا ت وض ال ام م ف ض ال ار الف ائج اخ ا: ن ً خام
عل  ل ل ال ماج في الع الان في في ال  ضا ال ي وال ف ة لل ال رة ال الق

ي هل العل ة، وال ات ال د س ع، وع ات ال غ لاف م اخ
ا  ار ه ي لاخ ف د لل ال ع ي ال ار ال ل الان ل اء ت إج ة  اح ض قام ال الف

د  ع وع عات ال عة م م ل م ل، وذل ل ماج في الع الان غ م  في  ضا ال وال
ول ( ضح ال ي و هل العل ة وال ات ال ة ١٥س عال ها ال ت ع ي أسف ائج ال الي ال ) ال

ة: ائ   الإح
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ول ( ي١٥ج هل العل ة وال ع وال عات ال د ل ع ي ال ار ال ل الان ل ائج ت   ): ن

المتغیر 
  المتنبأ بھ

 العامل
  المتغیرات المجموعة المعدل

  المنبئة
  قیمة ودلالة

  (ف)

معامل 
الارتباط 

(R)  

معامل 
التحدید 
(R2) 

معامل 
الانحدار 
  المعیاري
(Beta)  

  قیمة ودلالة
  (ت)

اج
دم

لان
ا

 
مل

الع
ي 

ف
  

 النوع
 ذكور

 التمكین النفسي
٠.٥٢  ٠.٧٢  **٦٧.٤  

٣.٩٦ ٠.٣٤**  
  **٥.١٦  ٠.٤٤  الرضا الوظیفي

 إناث
 

 التمكین النفسي
٠.٤٤  ٠.٦٧  **٧٣.٨  

٦ ٠.٤٣**  
  **٤.٣٨  ٠.٣١  الرضا الوظیفي

عدد سنوات 
  الخبرة

٥ -١  
  أعوام

 التمكین النفسي
٤٠.٣**  ٠.٥٤ ٠.٧٣  

٣.٦١ ٠.٣٧**  
  **٤.٤٢  ٠.٤٥ الرضا الوظیفي

١٠ -٦  
  أعوام

 التمكین النفسي
٢١.٤**  ٠.٤٤ ٠.٦٦ 

٢.٣٧ ٠.٣١*  
  **٣.٢ ٠.٤٢ الرضا الوظیفي

  عام ٢٠ -١١
 التمكین النفسي

٠.٤٤  ٠.٦٧  **٣٥.٠٣  
٤.٣ ٠.٤٥**  

  **٢.٦  ٠.٢٧ الرضا الوظیفي
  أكثر من

  عام ٢٠
 التمكین النفسي

٠.٤٨ ٠.٦٩  **٣٩.٤  
٣.٧٨ ٠.٤٢**  

  **٢.٨٨  ٠.٣٢ الرضا الوظیفي

المؤھل 
 العلمي

بكالوریوس 
  أو لیسانس

 التمكین النفسي
٠.٥  ٠.٧١ **٩٦.٠١  

٦.٢٩ ٠.٤٢**  
  **٥.٣٨  ٠.٣٦ الرضا الوظیفي

  دراسات علیا
 التمكین النفسي

٠.٤  ٠.٦٣  **٣٠.٨  
٢.٧٦ ٠.٢٩**  

  **٣.٧٨  ٠.٤ الرضا الوظیفي

ویتضح من خلال الجدول أعلاه عدم تحقق الفرض الخامس من فروض البحث؛ إذ أظھرت 
  النتائج ما یلي:

ع - غ ال ة لأث م في ال ضا ال ي وال ف ي لل ال : ن أن الإسهام ال
ان  ات؛ إذ ف ه عل ال عل مقارنة  ل أك ل ال ماج في الع الان ع في ال  م

ان  غ ات على ٤٤%، ٥٢ال عل عل وال ل ل ال ماج في الع لي في الان ای ال % م ال
لاح أن ال ال ا   ، ت ات ال عل ل ل ال ماج في الع الان رة على ال  ي أك ق ف

(Beta= 0.43)  عل ال ًا أق (Beta= 0.34)مقارنة  في م ضا ال ان ال ا  ، ب
عل  ماج ل ال ات  (Beta= 0.44)الان عل ه ل ال  . (Beta= 0.31)م

ف ة لل ال رة ال ة أن ارتفاع الق اح ات ي وت ال عل ل ل ال ماج في الع الان
في  ضا ال ة لل رة ال عل مقابل ارتفاع الق ال عل ع مقارنة  ل ل ال ماج في الع الان

ات  عى أك إلى إث ى غالًا ما ت ؛ فالأن ة ب ال وق ال د إلى الف ع ا  ات ر عل ال
فاءة ال اخلي  ر ال ع ها ال ات و امل  ال الع ل مقارنة  ا في الع وال دافعًا أك إلى الان

                                                 
  تم استبعاد فئة المؤھل العلمي (دبلوم معلمین) من تحلیل الانحدار نظرًا لعدم تحقیقھا لشروط تحلیل

 معلم ومعلمة فقط.) ١٨الانحدار، حیث بلغ عدد المفحوصین بھا (
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ة  ف راسات ال ة لل لة ال د ال ل  -١١٠ الع اد و ال ن ال لاث ای –ال  )١٥٢( ١٢٠٢ ی

ة ال ارج امل ال الع أث  ر أك إلى ال ع ال ا ی ة، ب ارج دات ا لةال في  ضا ال ل
ة. ا اته وأدواره الاج ل عة م ًا ل ل ن ماجه في الع  لان

ة - ات ال د س غ ع ة لأث م ال لاو ي :  ف ي لل ال ح أن الإسهام ال
اته  ن في أعلى م عل  ل ل ال ماج في الع الان ع في ال  في م ضا ال وال

ة ( عل ذو ال ف  ٥ -١ل ال ای ال ة ال ام)؛ ح بلغ ن ف ل ٥٤أع %، و
ة ( عل ذو ال ة ال ٢٠ -٦ال ف عام)؛ إذ بلغ ن ة ٤٤ای ال عاود الارتفاع م %، ث 

ة (أك م  ة ال ف  ٢٠أخ ل ف ای ال ة ال لاح أن ٤٨عام)؛ إذ بلغ ن ا   ،%
ة ( ة ال ل ل ف ماج في الع الان ًا أق  ي م ف  (Beta= 0.45)عام)  ٢٠ -١١ال ال

لاح أن  ة، في ح  عات ال اقي م رة أعلى على ال مقارنةً ب ه ق في  ضا ال ال
ة ( عة ال ل ل م ماج في الع ام)  ٥ -١الان عات  (Beta= 0.45)أع اقي م م 

ة الأعلى.  ال
ل ل  ماج في الع الان في في ال  ضا ال ة لل رة ال ة أن ارتفاع الق اح ق ال وتع

ع مقارنةً  ي ال ی عل ح حات ال جع إلى ارتفاع سقف ال ا ی ة الأعلى ر ات ال ف
ی م  الع ت  في ال ضا ال ا ی م أث ال جه خاص، م ة ب ة ل تل الف اد ال ال وال

ل. ماجه في الع ة على ان ارج امل ال ادر والع   ال
هل - غ ال أث م عل  ا ی ي أما  لاح أن الإسهام الالعل ي :  ف ي لل ال

س أو  ر ال لة ال عل م ح ل ل ال ماج في الع الان ع في ال  في م ضا ال وال
ي  ل ال ماج في الع ای الان ة ت ا؛ إذ بلغ ن راسات العل هلات ال لة م ه ل ح ان أعلى م الل

ان  غ ها ال لاح٤٠%، ٥٠ف ا   ، ت ار م خلال  % على ال ار ال  معامل الان
(Beta) ول ال ة  ض في في ال  ال ضا ال ي وال ف ل م ال ال ة ل رة ال أن الق

ها ل  ان م س أو الل ر ال هلات ال لة م ن أعلى ل ح عل ت ل ل ال ماج في الع الان
ا راسات العل هلات ال لة م  .ح

ة أن الان اح ضا وت ال ي وال ف ل م ال ال ة ل رة ال ي للق فاض ال
ة  ات أخ إضا غ ل م جع إلى دخ ا ی ا ر راسات العل لة ال ل ل ح ماج في الع الان في  ال
ح  ل ال یه م ل ل ماج في الع ة على الان ق حاف في  ضا ال ي وال ف ان ال ال

ف الاس ي.الإدار وال  ات
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ا یلي:   - أ ة  اح صي ال ائج ت ا ال م ن ه ه صل إل ء ما ت  في ض

أداء  - ث  ه ال ا عل لارت ي ل ال ف فع م ال ال ة ل ائ امج إن اد ب إع
في. ماجه ال عل وان  ال

ارس  - ل داخل ال وف الع ة و ل على ت ب ة وت أوضاع الع م ال
ا   ل م ماجه في الع في وم ث رفع م ان ق رضاه ال عل ل ال

ل. ة  عل ة ال ل دة الع عل وت ج لاب في ال ماج ال  في صالح ان
ات ت  - ة وآل أه ه  ع ارس ل ق الإدارة لل ة للأ ة وت ر وات ت عق ن

ه ، وح عل ارات الهامة ال اذ الق اكه في ات حاته وش آرائه ومق ام   على الاه
ل. ه في الع ا یه وم ث ی م ان في ل ضا ال ي وال ف ع ال ال ا ی  م

ة ال - ة والإرشاد ف مات ال سع في ال ي له ال ف ع ال ق ال عل ل مة لل ق
ل اجهة ضغ الع ته على م اع ز  وم ع ا  ة م ه ة وال ف اعفاته ال وتلافي م

ل.  ماج في الع ه على الان اع ة و ف ه ال  م ص

ء:   - ب ة في ض اح ات ال ة ملاح ان له م  ،ال ل ه وت اجع وما ت م
قة، هىوما  دراسات سا ة  ان ل ق ث ال ة ال اح ح ال ائج تق الي م ن ه ال ال إل

ة:ال  ال
ي  - ی عل ح ل ل ال ماج في الع فع م الان خل ل ي  ف ة ال ال ت

ل. الع اق   الال
ة. - عل ة ال ل لاب في الع ماج ال ان ه  ل وعلاق عل في الع ماج ال  ان
- . عل ة ل ال ف ة ال فا ال ه  ل وعلاق ماج في الع  الان
ماج في الع - ي للان .الإسهام ال عل اة ل ال ضا ع ال ال  ل في ال 
ة. - م ارس ال ي ال ل ل معل ماج في الع الان ها  ة وعلاق ارد ال  ال
ل ل  - ماج في الع ي والان ف ال ال ها  ة وعلاق امل ال ال لل الع

. عل  ال
عل - في ل ال ماج ال ل والان  .العلاقة ب ضغ الع
ر  - ة ال اء ه في ل أع ضا ال ي وال ف ال ال ه  ل وعلاق ماج في الع الان

امعة.  ال
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اود، ع ال ب سع ( ي ٢٠١٤ال ل ل معل غ الع ه  في وعلاق ضا ال ). ال

اض.  ة ال ی ة  ان حلة ال ات ال ة ومعل ل ة،  ي في ال لة ال العل م
ات، جامعة ع ش   .٦٤ -  ٣١)، ١٥(١، ال

ام خلف ( ة، غ واش ك ). ٢٠١٦ال ة ال اف ارس في م ی ال اد ل م ال ال
عل في لل اق ال غ الاس ه  تة، الأردن). ت وعلاق ، جامعة م . (رسالة ماج

 : جاع م   https://search.emarefa.net/detail/BIM-749751الاس

ني، صالح ب علي (الع  ، ثام ب ع الله؛ الق ي ٢٠١٨الل ع ال ). م ال
في ل  اق ال غ ك الاس ل ه  ة وعلاق ة ب ی ة  ان ارس ال ال رك  ال

 . عل ة، جامعة أسال ة ال ل لة    .٣٧١ - ٣٣٤)، ٤(٣٤، م

ني، سع محمد ( ة٢٠١٧الق الة ال ة  ). م الع م ة ال ان ارس ال ل قادة ال
 . عل في ل ال اق ال غ الاس ه  ة وعلاق ة ج فة، اف ع اءة وال لة الق م

ة، جامعة ع ش ة ال   .٢٩٤ -٢٢٥، ١٩٣، كل

ة، زه ع ال ( اج ي ٢٠١٦ال ة م معل اتي ل ع جه ال ي وال ف ). ال ال
ة. حلة الأساس ة  ال راسات ال اث وال حة للأ ف س ال لة جامعة الق م

ة ف   .٣١٦ -٢٨٣)، ١٥(٤، وال

ان ش ( ، إح از ل ٢٠١٩ح في وم  ضا ال ال ه  في وعلاق ). ال ال
عل العام.  احل ال عل  ا ل ال ه ، م ف ة وعل ال ة في ال دراسات ع

ب ة ال الع   . ٣٠٩ - ٢٧٥، ١١٦، را

، عفاف سع ( ی ؛ ال ة ال ة، فا ة ٢٠١٨خ اء ه ي ل أع ف ). م ال ال
 . یه ار ل ف الاب وحي وال اء ال ال ه  ه وعلاق ر ومعاون ة ال ل لة  م

ها ة، جامعة ب   .٣٣٤ - ٢٠٨)، ١١٦(٢٩، ال

د ( ى م ؛ شهاب، ل فة، مي ال ارد ٢٠١٥خل ة لل ات ي للإدارة الاس ). الإسهام ال
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 . عل اني لل ج ام ال ي والال ف ة في ال ال ة، ال ا ة واج دراسات ت
ان ة، جامعة حل ة ال   .٤٨٤ - ٤١١)، ٣(٢١، كل

في: العلاقة ب ا). ٢٠١٨سلامة، رشا أب س ال ( اق ال غ ي والاس ف ل ال
ة ان ة: دراسة م م ة وال ا ات ال اني: إدارة ال ولي ال ت ال ال ال . أع

 ، اد ب ال ارة، جامعة ج ة ال ل ة،  ل ق جهات ال ة وال ال ارسات ال ، ١ال
٧١ -٥٠.  

ام صاب (  ، ي ال٢٠١٥شاه ف اق ال ي والاح ف ة ). ال ال ي ال ي ل معل ه
اصة.  ةال ة، جامعة القاه ا لل راسات العل ة ال ل ة،  م ال لة العل ، م

٣١٢ -٢٦٧)، ٢(٢٣.  

فى ( ، ال م ج ع القادر؛ راغ ة (ضغ ). ٢٠١٠ه، ف ه غ ال اس ال م
ل). ة. الع ل ال ة الأن ة: م   القاه

ی محمد؛ م ر ال اد، ن فى محمد (ع ال . ١٩٩٣لي، م عل في لل ضى ال اس ال ). م
ة   .١٧٩ - ١٤٨)، ٥١( ٨، دراسات ت

ان أح ( ي، خال سل م عل ٢٠٢٠م ة وال ة ال ی ارس في م ی ال ارسة م ). درجة م
 . عل في لل اق ال غ الاس ها  ة وعلاق ادة الأخلا ان لل ة ع اف لة ل ال

هاجال  ة، جامعة س ة ال ل   . ٤٣٥ - ٣٩٣، ٦٩، ة، 
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Abstract: 

The objective of this research was to find out the correlation 
between work Engagement (WE) and both psychological Empowerment 
(PE) and Teacher Job Satisfaction (TJS), explore the impact of Gender, 
Teaching Experience and interaction between them on WE among 
teachers, quantify the relative contribution of PE & TJS in predicting 
WE, and explore the impact of Gender, Teaching Experience & 
Educational Attainment on the predictive powers of PE & TJS in 
predicting WE. The participants were (310) male and female Egyptian 
public-school teachers aged 25- 51 years old and collected from seven 
governorates during the school year 2019/ 2020. UWES (Schaufeli & 
Bakker, 2003) along with PE Scale & TJS Scale (Prepared in the current 
study) were used as instruments to collect the data of the participants. 
Findings revealed the presence of significant differences in WE between 
high PE & low PE teacher groups in favor of high PE group, as well as 
between high TJS & low TJS groups in favor of high TJS group. Gender 
had no impact on WE while Teaching Experience & its interaction with 
Gender had significant impacts on teachers' WE. PE & TJS predicted 
teachers' WE and explained 48% of its variance. The predictive power of 
PE & TJS in predicting WE varied by the influence of Gender, Teaching 
Experience & Educational attainment.   

 

Keywords: Work Engagement- Psychological Empowerment- Job 
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